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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciru cua riéng toi. Cac so liéu, két
qua néu trong Ludn vidn 1a trung thyc va chua ting duogc ai cong bd trong bat ky

cong trinh nao khac.

T61 xin cam doan rang moi sy gip do cho viéc thuc hién Luan van nay da

dugc cdm on va cac thong tin trich dan trong Luan van da duoc chi rd ngudn goc.

Hoc vién thwe hi€én Luén van

LUONG THAI QUYEN
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LOI CAM ON

T61 xin tran thanh cam on c6 gido PGS — TS Ha Thi Ngoc Oanh da tan tinh
hudng dan, ciing nhu su giup d& cta Truong Pai Hoc Ky Thuat Cong Nghiép,
Trung TAm Thu Mua cta Hé Théng Siéu Thi Big C giup t6i hoan thanh ban luin
van nay. Tuy di c6 nhidu c6 gang nghién ciru tai liéu va thyuc tién nhung luan vin
khong thé tranh duoc nhitng thiéu sot, kinh mong céac thay, cd gido, ban bé va cac
dong nghiép quan tim dong gop y kién dé luan van hoan thién hon.

Tran trong cam on!

Hoc vién thyc hién

LUONG THAI QUYEN



TOM TAT

Big C la mét cong ty tap doan chuyén kinh doanh cac mat hang trong si€u thi
voi 100% vén dau tu ciia nude ngoai vao Viét Nam tir nim 2002. Tir 6 dén nay Big
C da nhirng dong gop tich cuc cho thi trudng Viét Nam. Trong qué trinh dau tu, khi
nhan théy duoc nhu cau tiéu thy thuy hai san tai Vi¢t Nam la rat 1én nén siéu thi Big C

da dac biét chu y va dau tu dé phat trién nganh hang nay.

Big C da xay dung hé thong kénh phan phdi thity hai san mot mit 1a dé thoa
man yéu cAu m& rong tam anh hudng ctia minh ddi véi thi truong Viét Nam, mat khac
14 dé phuc vu cho nhu cAu phat trién cta thi truong . Tuy nhién van con nhiing thiéu sot
va ton tai nhitng diém chua hoan thién. Luan vin ndy da dong gbp mot s6 y kién va
giai phap nham muc dich giai quyét nhitng thiéu sot trong hé théng phan phdi hién tai
va cai thién lai hé thong kénh phan phdi méi cho siéu thi Big C sao cho xtmg v6i tim
voc kinh doanh ctia mot tap doan kinh doanh qudc té. Ngoai ra, trén co so nhitng 1y
luan trong bai luan vin nay co thé 1a tr liéu bd ich ap dung md hinh kénh phan phdi
méi cho cac hé théng ban 1é khac. Pong thoi, nhitng dong gop trong luan vin s& 14 tién

dé dé co thé phat trién thém nhiéu du an kinh doanh trong twong lai.

Mac du vay , ludn van cling ¢6 nhiéu diém thiéu sét chua dugc hoan thién. Kinh

mong quy thiy c6 quan tim va c6 nhitng dong gop dé luan vin hoan thién hon.
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ABSTRACT

Big C is a group company with 100% foreign investment has a positive con-
tribution to the Vietnamese market. When demanding consumption for seafood in
Vietnam is so large, Big C has special attented and invested to develop this sector.

Big C has built seafood distribution system to serve the development needs
of the market but there are still shortcomings and survive. This thesis has contri-
buted a number of ideas and solutions with purpose at solving the shortcomings in
the existing distribution system to improve and to build a new distribution system
for the Big C. In addition, on the basis of the arguments in this essay can apply this
seafood distribution for other retail systems. At the same time, the contributions of
the thesis will be the prerequisite to be able to develop more business ventures in
the future.

However, the thesis has many shortcomings have not been finalized. I hope

the thesis interested in of teacher and contributions to the thesis more completed
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MO DAU

1. Pit van dé

Viét Nam d va dang phat trién nén kinh té thi truong, véi cac chinh sach kinh
té m& va chién lugc tham gia hoi nhap kinh t& qudc té. Phat trién kinh té thi trudng
da, dang va s& dat nén kinh t& nuéc ta noéi chung va cac doanh nghiép noi riéng dbi
di¢n voi nhitng thach thue, kho khan trude sy canh tranh ngay cang khéc liéu mang
tinh qudc té nham gianh giat khach hang va mé rong thi trudng ngay trong pham vi
khong gian thi trudng trong nude ciing nhu thi trudng thé gisi.

Trong cudc canh tranh khdc liét nay, hé théng kénh phan phéi vo1 vai tro lién
két gitra nha san xudt va nguoi tiéu dung, co tac dong truc tiép dén loi nhuan va gia
ca cudi cung, ciing nhu rat nhiéu loi ich khac cho ngudi tiéu dung cudi cung dé c6
kha ning lya chon nhitng san phim c6 chat lugng, gia ré va phi hop v6i nhu cau. ..
nén dang ngay cang tr¢ thanh phuong tién canh tranh hiru hi€u cta cdc doanh
nghiép. Cung vai tién trinh hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép nudc ngoai
s& rat khé khan trong viéc canh tranh quyét liét v6i voi cac doanh nghiép d6i thu
trong va ngoai nudc, khong chi c¢o tiém luc manh vé hé théng phan phdi san pham
ma con day dan kinh nghiém va thu phap canh tranh phan phdi. Trong nhitng nim
qua, sd luong cac doanh nghiép dau tu nudc ngoai khong ngling ting 1én cing voi
nhiéu nganh nghé duoc mé rong nhung hé théng kénh phan phdi san pham ma céc
doanh nghiép dang c6 phat trién mot cach ty phat vé s luong va quy mdé mo rong,
budc dau théa man nhu cdu da dang vé san pham cho ca san xuit va ngudi tiéu
dung. Tuy nhién, hé thdng kénh phan phdi ciia cac doanh nghiép con kém hiéu qua,
chi phi cao, qua nhiéu khau trung gian. Thuc té, ngudi tiéu dung con chua c6 nhiéu
co hoi va diéu kién dé mua dugc nhiing san phém ré, chat luong tot. Vi thé, viéc
xay dyng hé thong phan phdi cho doanh nghiép noéi chung va cho doanh nghiép ban

1€ no1 riéng 1a van dé can thiét.



Viéc phan phdi hang hoa hién tai chua dem lai két qua kinh doanh nhu mong
muén.Vi thé thiét 1ap xay dung mo hinh hé thong phan phdi hang héa trong hé
thng s& c6 ¥ nghia quan trong trong viéc phat trién kinh doanh cua doanh nghiép.

Tinh cép thiét ciia dé tai

Nén kinh té Viét Nam tir sau khi mé cira dd c6 nhirng bude phat trién khong
ngirng. Cac hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc dugc ddy manh va khuyén khich
trén nhiéu linh vuc. Mot trong nhirng linh vuc mac du da xudt hién tir 1au va c6 vai
trd quan trong trong hoat dong cia nén kinh té, nhung van chua dugc chil y phat
trién ding muc d6 la linh vuc hoat dong cua cidc doanh nghi¢p ban 1¢é. Pac biét
trong giai doan hién nay, khi hang hoa san xuit ra ngay cang nhiéu, nhu cau cia
nguoi tiéu dung ngay cang cao thi hoat dong phan phdi hang hoa cta cic doanh
nghiép ban 1é cang 1a mot hoat dong khong thé thiéu trong doi sdng thuong nhat cia
nguoi dan. Va tuy cling da c6 duge mot s6 nhirng budc phat trién nhét dinh, nhung
cac doanh nghiép Viét Nam hién nay ciing dang gap phai rat nhiéu kho khin trong
qué trinh xay dung, phat trién va nhirng thach thirc ma ho s& phai d6i mat sau khi
Viét Nam gia nhap WTO 1a khong nho. Dé c6 thé hoat dong tot trong nén kinh té
day bién dong nhu vay thi viéc phat trién hoat dong phan phdi hang hoa cua cac
doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam 1a mét viéc 1am can thiét khong chi trong hién tai ma
con trong tuong lai.

Van dé dat ra & day la cac doanh nghiép can phai biét sir dung cac kénh phan
phéi nhu 13 cong cu quan trong gitip ho thanh cong trén thi trudng trong dai han.
Trong nén kinh té thi truong canh tranh khoc liét hién nay, viéc tao duogc loi thé
canh tranh ngay cang kho, duy tri dugc loi thé canh tranh lau dai lai cang kh6 hon
nhiéu. Cac bién phap vé san pham, quang céo, khuyén mii, cit giam gia ban chi c6
loi thé ngin han. B&i vi cac doanh nghiép khac ciing nhanh chong va dé dang 1am
theo. Viéc tap trung phat trién mang ludi kénh tiéu thy san pham gitp doanh nghiép
xay dung va duy tri dugc loi thé canh tranh dai han. Mot hé théng phan phéi hoan
chinh v&i chinh sach phan phéi hop 1y s& giup doanh nghiép thanh cong trong kinh
doanh.



Mit khac, trong hé thong siéu thi nganh hang thily hai san 14 nganh hang thiét
yéu, va n6 chinh 1a bd mit cta siéu thi. Chinh vi boi do tuoi séng s& 16i kéo nhiing
khach hang vao siéu thi mua sam. Bén canh do, do dic tinh cua tinh chat hang hoa
14 loai hang nhay cam , thoi gian st dung qua ngdn nén van dé ¢ day lam sao dé
phan phdi tat ca hang hoa ndy dén ngudi tiéu dung nhanh nhét va dam bao do tuoi
ngon 1a viéc hét stc can thiét.

Xuét phat tir co s¢ thuc té, nhan thac duogc tim quan trong cua hé thé)ng kénh
phan phéi dbi v6i hé théng siéu thi , tir d6 tim ra giai phap c6 tinh chién lugc cho
viéc phat trién kinh doanh .

Xuét phat tir nhitng phan tich trén, ching toi thuc hién dé tai nghién ciu:
“Gidi phdp hoan thién kénh phén phéi thity hdi sin ciia hé thong siéu thi Big C.”

2. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nghién civu dwoe thue hién nham muc dich

Ap dung nhitng co s& 1y luan khoa hoc vé kénh phan phdi, quan 1y kénh phan
phéi va dic diém cta nganh hang thuy hai san dé phan tich, danh gia mot cach toan
dién thyc trang hoat dong quan 1y kénh phan phdi san trong hé thong siéu thi Big C
trong thoi gian qua nham hudéng téi viéc hoan thién hé théng phan phéi nham ning
cao hi¢u qua kinh doanh cua Cong ty.

Tap trung nghién ctru cac hoat dong phat trién, quan 1y ciing nhu nhirng ton
tai trong hé thong kénh phan phdi cua siéu thi Big C dé tir d6 dwa ra dinh hudng dé
phat trién va cac giai phap hoan thién hé théng kénh phan phdi ctia cong ty.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

3.1 Péi twpng nghién cieu: Trung tim phan phdi va céac siéu thi thanh vién
ctia hé thong siéu thi Big C

3.2 Pham vi nghién cvwu:

- Néi dung: Tap trung phan tich thuc trang quan 1y kénh phan phdi thiy hai
san ctia hé théng siéu thi Big C tir giai doan 2008 — 2010 va dé xuat cac giai phap
hoan thién kénh phan phdi thuy hai san ciia siéu thi Big C tir giai doan 2013 - 2015



- Khong gian: Nghién clru cac ndi dung trén tai cic siéu thi thudc hé théng
si€u thi Big C

- Thei gian: Cac giai phap dugce dé xuat trong ludn vin c6 ¥ nghia ddi nganh
thity hai san cta hé thong siéu thi Big C cho giai doan 2013 - 2015.

4. Phuwong phap nghién ciru

Luan vin st dung cac phuwong phap nghién ctru chinh bao gdm:

- Phuwong phap co ban s dung trong ludn van la:

+ Phuong phap nghién ctru dinh tinh, tiép can hé thong, duy vat bién chiing

- Phurong phdp cu thé sir dung trong ludn van la:

+ Phuong phap théng ké, so sanh, md ta, phap phan tich md hinh SWOT,
phuong phép chuyén gia

5. 'Y nghia khoa hoc ctia dé tai

Luan vin c6 nhitng dong gop chu yéu sau:

- Hé théng hoa, cap nhat cac kién thire 1y luan vé kénh phan phéi ap dung cho
nganh hang thuy san

- Lam rd vai tro ctia kénh phan phdi d6i voi hoat dong san xuat, kinh doanh
cua siéu thi Big C

- Pé xuit nhitng giai phap co ban nham hoan thién kénh phan phdi san phim
cua siéu thi Big C.

Tir d6, ludn vén c6 thé duge st dung nhu tai li¢u tham khdo va van dung cho
cac doanh nghi€p kinh doanh ban 1¢ cung nganh hang nhu siéu thi Big C.

6. Két ciu luan vin

Pé tai nghién ctru duoc chia thanh 3 chuong v6i ndi dung cu thé nhu sau:

Chwong I: Nhitng 1y luan co ban vé t6 chirc va quan 1y kénh phan phéi thuy hai
san.
Chwong II: Thyc trang kénh phan phdi nganh hang thuy hai san cua hé thong siéu
thi Big C.
Chuwong IIT: Dinh huéng va giai phap hoan thién kénh phan phdi nganh hang thuy

hai san cua hé thong siéu thi Big C



CHUONG I: NHUNG LY LUAN CO BAN VE TO CHUC VA
QUAN LY KENH PHAN PHOI THUY HAI SAN

1.1 Kénh phéan phoi
1.1.1 Khai niém vé kénh phan phéi
C6 rat nhiéu cach hiéu vé kénh phan phéi, tuy theo goc d6 nghién ctru clia cac
chu thé. Cu thé la:
< PO6i véi ngudi san xudt: Kénh phan phdi dugc xem nhu hinh thic di
chuyén san phim qua céc loai hinh trung gian khac nhau.
% P6i véi ngudi trung gian: kénh phan phéi 1a dong chay quyén sé hitu hang
hoa.
% DP6i voi ngudi tieu dung: Kénh phan phdi don thuan 1a “c6 nhiéu loai trung
gian thuong mai” dirng gitra ho va nha san xuit.
< DOi véi nha quan tri & doanh nghiép: Xem kénh phan phdi 1a “mét to
chtrc hé thdng cac quan hé véi cac to chirc va ca nhan bén ngoai dé quan 1y
hoat dong phan phéi ti€u thu san phém nham thuc hién cac muc tiéu trén thi
truong cta doanh nghiép”. Nhu vdy ho quan niém kénh phan phdi ton tai
bén ngoai doanh nghiép khong phai 1d mét phan cau tric t6 chirc ndi bd cia
doanh nghiép. Péi véi ho quan tri kénh phan phdi lién quan téi kha nang va
phuong phap quan 1y giita t6 chtrc hon 1a quan 1y ndi by mot t6 chirc doanh
nghiép. Moi quyét dinh lién quan dén phan phdi khong chi lién quan toi
doanh nghiép, nha quan tri kénh ma chu yéu lién quan téi cac thanh vién
trong kénh béi né sé chi phdi moi hoat dong ctia cac thanh vién kénh.
% Theo quan diém ciia nha nghién ciru marketing: Kénh phan phdi c6 thé
hiéu theo 3 c4ch sau:
+ Kénh phan phdi 1a mot tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap va phu
thudc 1An nhau tham gia vao qua trinh dwa hang hoa tir ngudi san xuit toi nguoi tiéu

dung.



+ La mdt nhom t6 chic va c4 nhan thuc hién cac hoat dong lam cho san
pham/dich vu & trang thai sin sang dé khach hang c6 thé mua sam va tiéu dung mot
cach thuan tién

+ La dong chay ctia san phdm tir noi san xudt téi noi tiéu dung.

Tém lai: Tir nhitng quan niém trén, theo tic gia thi kénh phan phdi 1a mot tap
hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap va phu thudc 1an nhau vao qua trinh dua
hang hoa tir ngudi san xuét tdi nguoi tiéu ding.

Noéi cach khac, day la mot nhém cac t6 chirc va ca nhan thuc hién cac hoat dong
lam cho san pham hoic dich vu san sang cho ngudi tiéu ding hodc ngudi s dung
cong nghiép, dé ho c6 thé mua va sir dung. Cac kénh phan phdi tao nén dong chay
hang hod tir ngudi san xudt qua hodc khong qua cac trung gian thuong mai dé toi
ngudi mua cudi cuing. Tat ca nhirng nguodi tham gia vao kénh phan phéi duoc goi la
cac thanh vién va t6 chirc bd trg ciia kénh. Cac trung gian thuong mai nim giita
ngudi san xudt va ngudi tiéu dung cudi cung 14 thanh vién quan trong trong nhiéu
kénh phan phéi.

1.1.2 Chirc niing kénh phén phdi va nhirng dong luu chuyén trong kénh

1.1.2.1 Chirc néing kénh phan phoi

Mot kénh phan phdi hodc hé thong kénh phan phdi lam cong viéc chuyén hang
hoa tir nha san xuit téi ngudi tiéu dung cudi cing sao cho thoa min duoc nhu cau
va mong mudn cua khach hang vé s6 luong va chung loai san pham, thoi gian va
noi chén dugc cung cap, chat lugng ciia san phim va mirc gia ma khach hang c6 thé
chap nhan dugc.

Kénh phan phéi da tr¢ thanh cong cu canh tranh quan trong trong dai han khi
no trd thanh mot phan tai san cta cong ty. N6 gitp giam bét nhitng khé khan khi
dua san phdm vao thi trudng ning cao uy tin va vi thé cta doanh nghiép va gop
phan nang cao gid tri ciia doanh nghiép.

Kénh phan phdi ting cudng kha nang lién két va sy hop tac giita cac ca nhan
va td chirc hoat dong trong cac linh vyc san XUAt, phan phéi ti€u thy trong mt muc

dich chung, cung cap céc san pham va dich vu cho nguoi ti€u dung cudi cung dong



thoi thod méin nhitng muyc tiéu riéng ciia mdi bén. Vi thé kénh phan phdi c6 cac
churc nang co ban sau:

+ Chirc ning trao déi, mua bdn: iy 1a chic ning phd bién nhét cua kénh
phan phdi va thuc chét cua chirc ning nay 1a viée tién hanh cac hoat dong mua ban.
Chtrc ning mua bao ham viéc tim kiém, danh gia gia tri ctia cac hang hoa va dich vu
con chtrc ndng ban lién quan dén viéce tiéu thu san phim, bao gdm viéc st dung ban
hang ca nhan, quang cdo va phuong phap Marketing khac.

+ Chirc ning chudn hod va phin logi hang: Chirc ning nay lién quan dén
viéc sap xép hang hoa theo chung loai va sb lugng. Diéu ndy lam cho viéc mua ban
dugc dé dang hon vi giam duoc nhu cau kiém tra va lya chon.

+ Chire ndng vin tdi: Hang hoa duoc chuyén tir diém nay dén diém khac, nho
d6 giai quyét duoc mau thuin vé khong gian giita san xuit va tiéu dung.

+Chirc ning lwu kho va duw triv hang hod: Co lién quan dén viéc luu trit hang
hoa, dich vu trong kho tang bén bii, cung cAp hang hod, dich vu cho khach hang
mdt cach nhanh chéng va thuan tién nhat. Dong thoi, dat ciing 1a chirc ning nham
duy tri mirc phan phdi on dinh cho khach hang trong diéu kién thi truong cé nhiéu
bién dong.

+Chirc ndng tai chinh: Lién quan dén viéc cung cip tién mit va tin dung can
thiét dén viéc van tai, luu kho, xuc tién ban.

+Chirc néng chia sé rii ro: Giai quyét su khong chic chin trong qua trinh
phan phdi san phdm trén thi trudng.

+Chirc ning thong tin: La viéc cung cdp thong tin tir tat ca cac thanh vién
kénh va y kién tir phia khach hang ngoai thi truong.

1.1.2.2 Nhitng dong lwu chuyén trong kénh phén phéi

Nhitng bd phan trong kénh phin phdi két ndi véi nhau biang nhiéu dong luu
chuyén. Quan trong nhét 14 nhitng dong Iru chuyén vat chét, luu chuyén so hitu,

Iwu chuyén thanh toan, Ivu chuyén théng tin va lvu chuyén c6 dong.



- Luu chuyén vit chdt (physical flow) 13 viéc chuyén san pham vat chat tir khi con 13
nguyén liéu tho cho dén khi ché bién thanh san pham thich hgp cho viéc tiéu ding
cua khach hang.
- Luu chuyén sé hitu (litle flow) 13 viée chuyén quyén so hitu san pham tir mot bo
phan nay sang mot bd phan khac trong kénh phan phéi.
- Luu chuyén thanh todn (payment flow) 1 qua trinh khach hang thanh toan hoa
don qua ngan hang hodc cac co so tai chinh khac cho nhitng ngudi phan phéi,nhirng
ngudi phan phdi thanh toan cho ngudi san xuat, ngudi san xuat thanh toan cho cac
nha cung Ung.
- Luu chuyén théng tin (information flow) 1a qua trinh cac b phan trong kénh phan
phéi trao d6i thong tin v&i nhau & cac giai doan cia tién trinh dua san pham va dich
vu tlr noi san xuat dén noi tiéu dung.
- Luru chuyén ¢é dong (promotion flow) 13 nhitng dong anh hudng c6 dinh hudng
(quang cdo, ban hang c4 nhan, khuyén mii, tuyén truyén) tir bd phan nay dén bo
phan khac trong kénh phan phoi.
1.1.3 Céu triic va cac thanh vién kénh phéan phdi

1.1.3.1 Khdi niém vé ciu triic kénh

Céu trac kénh nhu mot nhom cac thanh vién ciia kénh ma tip hop cac cong
viéc phai duoc phan chia cho ho. Céc cdu truc kénh khac nhau ¢ su phén chia cac
cong viée phan phdi cho cac thanh vién khac nhau. Kénh phan phdi ¢ cdu tric nhu
mang luéi do chiing bao gdm cac doanh nghiép va ca nhan phu thudc 13n nhau trong
qué trinh tao ra két qua 1 san pham duoc ngudi tiéu ding mua va sir dung.

Hé thong kénh phan phdi phd bién duge chia 1am hai loai chinh d6 1 cac kénh
tryc tiép va cac kénh gian tiép

+ Kénh truc tiép: gdbm ngudi san xuat ban hang truc tiép cho khach hang cudi
cung ma khong qua bat ky trung gian nao. Nhirng hinh thirc cta marketing truc tiép
chinh 13 ban hang luu dong, ban hang day chuyén, dit hang qua buu dién, marketing
qua dién thoai, ban hang qua internet va cac cira hang ctia ngudi san xuat.

Kénh truec tiép Nha san xuét »Nguoi tiéu dung




Kénh nay dwoc sie dung khi: Hang hoa c6 dic diém dé hu hong, gia tri 16n,
quy md 16 hang nhé, cong kénh, k¥ thuat phirc tap va khach hang tip trung & mot
khu vyc dia 1y; doanh nghiép mudn gidi thi¢u sin pham mdi; day manh ban hang
véi gia ha.

> Uu diém:

- Thuc ddy nhanh téc d6 luu théng dam bao su giao tiép chit ché cia co sé san
xudt trong phan phéi

- C6 sy kiém soat san pham cao.

» Nhuoc diém:

- Trinh d6 chuyén mon san xuat, dau tu va to6 chirc quan 1y hé théng kinh doanh
tiéu thy hang rat 16n va phuc tap, trong khi d6 ngudi san xuét lai chua c6 day du
kinh nghiém, mdi quan hé ciing nhu hiéu biét sdu sic vé thi truong do voi hinh thirc
ndy ngudi san xuat phai thuc hién hét chic ning cua kénh phan phéi do khong co
trung gian thuong mai.

- Khong str dung duoc loi thé trung gian

- Gap kho6 khan khi m¢ rong thi truong

+ Kénh gidn tiép: 1 kénh co cic trung gian nam giita ngudi san xuat va ngudi

tiéu dung va thuc hién nhiéu chirc nang cua kénh.

Kénh cap 1: | Nhasin Nh?vban 'Ngg‘o’l
xuat > € —»  tiéu dung

3 B Nguoi san | Nha ban N Nha ban N Nguoi
Keénh cap 2: xuat " si lé tiéu dung

Kénh cép 3: Nha san bai ly Nha ban Nha ban Nguoi
P xuat ] > si B 1é ™ tiéu ding

Kénh cép 1: thudng goi 14 kénh mdt cap co thém nguoi ban 1¢, thuong duoc
str dung khi nguoi ban 1& ¢6 quy md 16n c¢6 thé mua khdi lwong 16n tir ngudi san

xuit hodc khi chi phi luu kho 13 qua 16n néu phai str dung ngudi ban budn
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Kénh nay dwoc sw dung khi: Trinh d0 chuyén doanh va quy mo co s¢ du lon

deé tién hanh quan hé trao doi tryc ti€p voi san xuat trén co s& ddm nhan céc chuc

ning ban budn, khong thé dung kénh nay cho tat ca cac trung gian ban I¢.

Céc nha san xudt cic mit hang c6 tinh thuong phim cao
Trong trudng hop dic biét dugce sir dung v6i cac nha san xudt chuyén mon
hoa nhung quy mé nho khong du diéu kién tai chinh dé ty t6 chuc tiéu thu
Nguoi ban 1é ¢6 quy mé 16n c6 thé mua khdi lwvong 16n san pham tir ngudi
san XUAt.
Khi ban qua ngudi ban budn sé lam ting chi phi phan phdi; hay c6 nhiéu
truomg hop ngudi ban budn khong thé du trir tat ca cac kiéu san pham can dé
thoa min ngudi mua va chi phi ton kho 13 qua cao.
San phim c6 dic diém 14 hang tuoi sdng, chong hong...

> Uu diém: Vira phat huy duoc nhitng wu diém cua kénh truc tiép vira giai
quyét chirc ning lru thong hang héa cho nha san xuit va nha san xuit tip
trung chi yéu vao san xuat.

» Nhuoc diém:
Chua phat huy hét uru thé cua phan cong lao dong trinh do cao
Han ché luong van dong vét Iy cua hang hoa
Phén b du trit trong kénh bét hop 1.

Kénh cép 2: thudng goi 1a kénh hai cap 13 kénh phd bién nhat trong phan phdi

hang cong nghiép tiéu dung t6i cra hang ban 1¢ doc lap, khi phan 16n cac nha san

xuat

nay chi c6 mot san lugng khong 16n trong danh muc mat hang trén thi truong

va khong c6 kha ning giao tiép truc tuyén véi hang ngan cira hang ban I¢.

thuc

truo

Tai kénh niy nha san xuat thuong to chirc giao tiép voi cac nha ban budn dé
hién vi¢c mua buodn, tap hop, chinh ly, du trit hang hoa va lam hau can cho thi
ng ban 1¢ tong hop.

Céc hang hoa sir dung kénh nay thuong c6 gid tri thp, chi phi thip, dugc mua

thuong xuyén nhu: banh keo, thude 14, bao, tap chi....Pay ciling la hang hoa cé sb

lwong ngudi tiéu dung 16n, phan bo trén thi trudng rong.
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Kénh cép 3: 1a kénh dai nhat con goi 1a kénh ba cép, duoc su dung khi co
nhiéu ngudi san xuit nhé va nhiéu nguoi ban 1é nhé mot dai Iy duoc st dung dé
gitp phdi hop cung cap san pham véi khdi luong 16n

> Uu diém:

Dép tng tot nhit yéu cau phan cong x3 hoi vé lao dong ca giita san xudt va luu
thong va trong ndi bg Iuu thong

Cho phép xa hoi hoa tdi da hoat dong thuong mai trén moi vi tri thi trudong ban
1é va & moi thoi diém phan bo dan cu.

> Nhuoc diém: nhugc diém ctia kénh nay 13 do kénh qua dai:

Khi giita cic trung gian thuong mai khong c6 su tiép xuc, phdi hop hop 1y va
kéo dai thoi gian phan phdi, ting chi phi hang ton kho....

Mirc d6 kiém soét ctia doanh nghiép ddi v6i kénh va kha niang thich nghi véi su
bién d6i cua thi trudng cua kénh 1a khong cao.

Ngoai ra con ¢6 nhitng kénh nhiéu cip hon. Theo quan diém cua ngudi san xuit,
kénh cang nhiéu cap, cang it c6 kha ning kiém soat n6 vi hang héa qua rat nhiéu
trung gian s& lam gia thanh ting va van dé cham soc khach hang s& bi han ché.

1.1.3.2 Cidc thanh vién trong kénh phin phéi

+ Nguoi san xuit: Nguoi san xuat ludn duoc coi 1a ngudi khoi ngudn cua
cac kénh phan phdi. Ho chinh 13 nguoi cung cép cho thi truong nhitng san phim va
dich vy, ho hét sirc phong phii va da dang.

Thong thudng, nhitng nguoi san xuat khong cé kinh nghiém trong viéc phan
phéi, néu c6 tham gia vao phan phdi thi hiéu qua khong cao. Chinh vi thé can xuét
hién trung gian. Vi vdy, cac cong ty san xuit thuong co6 chi phi trung binh cao cho
cac cong viéc phan phéi khi ma ho tu thuc hién ching.

+ Cac loai trung gian: trung gian ban budn va trung gian ban 1¢é:

a) Trung gian ban buon

Bdn buén hang hod thuwc sir: La cac t6 chirc kinh doanh doc 1ap vé so hiru.
Ho tham gia vao kénh Marketing v&i chirc nang mua, s¢ hiru hang hod, dy trir va

quan 1y san pham véi s6 lwong 16n va ban lai vai khoéi lwong nho hon cho cac khach



12

hang 1a cac t6 chirc kinh doanh khac nhau. Ho thuc hién tt ca cac cong viéc phin
phdi & cip d6 ban budn trong kénh v6i nhirng tén goi khac nhau: nha ban budn, nha
phan phdi, nha xuat khau va nha nhap khau.

Pai Iy méi gidi va cdc nha ban budén huwdng hoa hong: Ho ciing 1a cac doanh
nghiép doc l14p dam nhiém tit ca hay phan 16n cac cong viée phin phdi & khau ban
budn. Ho khdong s hitu hang hoa nhung tham gia thuc su vao hoat dong dam phan,
mua ban thay mat cho cac khach hang cta ho. Ho thudong nhan thu nhap dudi hinh
thirc tién hoa hong trén doanh s6 ban hay khoan 1¢ phi nhat dinh.

Chi nhdnh va dai dién ciia nha sin xudt: La t6 chirc ciia cac nha san xuat dit
tai cac khu virc thi truong véi chirc ning thay mat nha san xuat ban budn san pham
ctia ho, do nha san xudt 1am chu va diéu hanh. Vi vdy, nhirng cong viéc phan phdi
ma céac chi nhanh va dai dién ban cta nha san xuit thuc hién thuong do tung nha
san xudt quy dinh cu thé.

b) Trung gian ban lé

GoOm céc doanh nghiép hay ca nhan ban hang hoa truc tiép cho ngudi tiéu
dung ca nhan hay ho gia dinh. Ho ¢6 chitc ning phat hién nhu ciu khach hang, nhu
cau tiéu dung va truyén thong tin tr¢ lai nguodi san xuat, thuc hién ban hang, quang
c40 va trung bay san pham, phin chia va sip xép hang hoa thanh nhitng khéi luong
pht hop véi ngudi mua, du trit hang hoa sin sang cung cdp cho ngudi tiéu dung va
dic biét 13 cung cap nhirng dich vu khach hang.

Trung gian ban 1& c6 nhiéu dang khac nhau tuy theo tiéu thirc ma ching ta
Ira chon dé phan loai. Nguoi ta thudng dung céc tiéu thirc sau:

+ Quyén s¢ hitu

+ Phuong thure kinh doanh

+ Quy mé cua doanh nghi¢p

+ Phuong thirc tiép xtic v6i khach hang

+ Theo dia ban hoat dong va mirc do cung cép dich vu cho khéch hang.
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1.1.3.3 Vai tro ciia kénh phin phoi trung gian

Do dic tinh cta tirng nganh hang ma luan van chi nghién ciru dén kénh phan
phéi ddi voi hang thily hai san, vi vay ludn vin quan tAm nhiéu hon vé kénh phan
phéi trung gian. Co nhiéu Iy do dé nhitng ngudi san xuit san chuyén giao mot phan
cong viée tiéu thu cho nhitng ngudi trung gian phan phdi. Viéc chuyén giao nay
cling c6 nghia 13 tir bd mot sé quyén kiém soat d6i v6i san phadm dugce ban nhu thé
ndo va ban cho ai. Tuy nhién, viéc ban san pham cta minh qua trung gian dem lai
cho nha san xuét nhiéu lgi thé nhu sau:

- Nhiéu nha san xuat khong c6 da ngudn lyc tai chinh dé phan phdi truc tiép
san pham cta minh dén tin nguoi tidu dung cudi cing, vi vy viéc phan phdi truc
tiép doi hoi dau tu rt nhidu tién bac va nhan lyc.

- Khi str dung cic trung gian phan phdi, khdi luong ban s& ting hon do dam
bao dugc viée phan phdi rong khip va dua duoc san pham dén cac thi trudng muc
tiéu mot cach nhanh chong.

- Viéc marketing truc tiép 6 thé doi hoi nhiéu nha san xuét tré thanh ngudi
trung gian ban cic san pham bo sung ciia nhitng nha san xuat khac dé dat dugc viéc
tiét kiém nho phan phdi dai tra. Ngay ca khi ngudi san xuat c6 du dicu kién dé thiét
lap riéng kénh phan phdi ctia minh, nhung c6 kha ning dat nhiéu lgi nhuan hon
bing cach ting thém vbn dau tu vao hoat dong kinh doanh chinh ctia minh, thi ho
van lua chon cach phan phdi san phdm théng qua cac trung gian. Néu mot doanh
nghiép dat dugc ti suat lgi nhuan 1a 20% tir viéc san xudt, va chi c6 thé dat ti sudt
loi nhuan 10% tir viéc phan phéi, thi ho s€ khong dam nhan viéc ban 1€ san phém.

Nho quan hé tiép xtc, kinh nghiém viéc chuyén mon héa va qui mé hoat dong,
cac trung gian phan phdi s& lam loi cho nha san xuat nhiéu hon 13 khi nhitng
ngudi san xudt ty ddm nhan viéc phan phdi san pham cua chinh minh.

- Sy xuét hién cac trung gian lam giam b6t cac giao dich trong trao doi xét
trén pham vi toan xa hoi.
Trén quan diém hé thong kinh té, vai trd co ban ciia cac trung gian phan phi

14 bién nhitng ngudn cung tng khac nhau trong thyc té thanh nhitng loai san pham
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ma ngudi mua mudn mua. S& di ¢6 su khac biét nhu vay la vi nhitng ngudi san XUAt
thudng tao ra mot chung loai san pham nhat dinh véi s6 luong 16n, trong khi ngudi
tiéu dung thudng lai chi mong mudn c6 mét s6 lwong nhat dinh san pham.
1.1.4 Thiét ké kénh phan phoi
1.1.4.1 Khai niém vé thiét ké kénh

Thiét ké hé thong kénh phan phdi 13 qué trinh phan tich nhu ciu khach hang,
xac dinh nhitng muc tiéu va nhitng yéu cau bit budc cua kénh, xdy dung va danh
gia nhirng phuong an chinh cta kénh va lya chon kénh phan phbi dé ap dung vao
hoat dong phan phéi san pham.

1.1.4.2 Nhirng yéu t6 can dwoc phén tich

(1) Phén tich yéu cau ciia khdch hang vé mirc dp dam béo dich vu

Viéc dau tién khi thiét ké kénh phan phdi 1a tim hiéu xem khach hang muc
tiéu mua nhirng san phém nao, mua & dau, tai sao ho mua va mua nhu thé nao.
Nguoi lam marketing phai hiéu duoc nhitng yéu cau cua khach hang vé muc do
dam bao dich vu ma ho mudn cé. Céc chi tiéu chu yéu dung dé danh gia mirc do
dam bao dich vu la:

- Qui mé 16 hang: Qui md 16 hang 13 s6 lwong san pham ma kénh phan phdi
cho phép mot khach hang mua trong mét dot. Vi du cac cira hang ban xe may mudn
mot kénh dam bao mua dugc mot sb luong 16n xe may trong mbi dot dat hang, con
ngudi mua dé st dung chi can c6 mot kénh cho phép ho mua duoc chiée xe may ma
ho mong mudn. Qui md 16 hang cang nho thi mirc do dich vu ma kénh dam bao
cang cao.

- Thoi gian cho doi: Thoi gian chd doi 1a khoang thoi gian trung binh ma
khach hang cta kénh phan phdi phai cho doi dé nhan duoc hang. Khach hang c6 xu
hudng chon nhitng kénh phan phdi giao hang nhanh. Thoi gian giao hang cang
nhanh thi mirc d§ ddm bao dich vu cang cao.

- Dia diém thudn tién: Pia diém mua hang thuan tién thé hién mtc d6 kénh
phan phéi tao diéu kién dé dang cho ngudi mua san pham. Cach b tri cac diém ban

hang rong khap trén cac khu vuc thi truong sé& thuan loi cho ngudi mua hon vi ho
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tiét kiém duoc thoi gian va chi phi di lai tim kiém va sira chita, nhung dong thoi
cling lam tang chi phi ctia nguoi ban néu kha ning ban hang ctia mdi diém béan 1a
khé nho.

- San phdm da dang: néu kénh phan phdi dam bao dwogc chiu rong cua loai
san pham cang 16n thi san phim cang da dang, va do d6 n6 lam ting kha ning dap
{rng dung nhu ciu ma khach hang doi hoi. Mirc d6 thudn tién vé dia diém sé& cang
ting thém nira khi str dung marketing truc tiép.

- Dich vu hé tro: day 1a nhitng dich vu phu thém (tin dung wu dai, giao hang
tan nha, lép dat, stra chira) ma kénh phan phéi dam nhan. Dich vu hd trg cang nhiéu
thi cong viéc ma kénh phai thyc hién cang nhiéu hon.

Trong viéc canh tranh bang cach ting thém muc d6 dam bao dich vy, nhitng
ngudi quan tri kénh hy vong khdi lvong hang ban va doanh thu qua kénh phan phdi
ctia minh ting 1én trang trai duoc nhirng chi phi phu thém va con dem lai nhiéu loi
nhuin hon. Ngudi lam marketing phai hiéu dung muc d6 dam bao dich vu ma
khach hang yéu cau, va khong nhét thiét 1 phai cao hon mtrc d6 ma khach hang doi
hoi. Boi vi mitc 6 dam bao dich vu cang cao thi chi phi cho kénh phan phdi cang
16n va gia tinh cho khéach hang sé cang cao. Thanh cong cua cac ctra hang ban gia
thip cho thdy rang khach hang sin sang chip nhian mirc dam bao dich vu thip hon
dé mua duoc san pham véi gid thap hon.

(2) Xdy dwng nhitng muc tiéu va rang bugc ciia kénh phin phoi

Muc tiéu cua viéc thiét ké kénh phan phdi: nham dua san phim dén tay
nguoi tieu dung mot cach nhanh chong va hi¢u qua.

Viéc hoach dinh mot kénh hiéu qua bat dau bang sy dinh 18 cAn vuon t6i thi
truong nao véi muc ti€u nao. Nhirng muc tiéu co thé 1a mac phuc vu khach hang téi
dau va cac trung gian phai hoat dong thé ndo. Mdi nha san xuit trién khai nhitng
muc tiéu ctia minh trong nhirng diéu kién rang budc phu thudc: tir phia khach hang,
san pham, cac trung gian phan phdi, cac dbi thu canh tranh, chinh sach cta doanh

nghi€p va moi trudong kinh doanh.
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Pdc diém nguwoi tiéu ding: Khi doanh nghiép mubn vuon tdi sé khach hang
song rai réc thi can kénh dai. Néu khach hang thudng mua déu dan timg luong hang
nho ciing can nhitng kénh phan phdi dai vi ddp Gng nhu cau it va déu din 14 rat tén
kém.

Pdc diém san phdam: Viée thiét ké kénh chiu anh hudng 16n do dic diém cua
khach hang. Nhitng san phdm cdng kénh, nhu vat liéu xdy dung hay bia ruou va
nudce giai khat doi hoi kénh phan phdi dam bao dén murc thip nhét cu ly van chuyén
va s6 1an boc xép trong qué trinh lwu thong tir ngudi san xuat dén nguoi tidu dung.

Nhirng san phém phi tiéu chuan, nhu may moc chuyén dung thi cac dai dién
ban hang cua ngudi san xuat phai ban tryc tiép, vi nhitng ngudi trung gian khong ¢
du kién thtrc chuyén mon can thiét. Nhitng thiét bi can ldp dit va dich vu bao tri
thudng do nguoi san xuat hay dai Iy doc quyén ban va bao tri. Nhitng san phim co
gi tri 16n thuong do luc lwong ban hang cua ngudi san xuat ddm nhan, ma khong
phai qua cac trung gian phan phoi.

Pdc diém cia cdc trung gian phan phéi: Viée thiét ké kénh phai phan anh
dugc nhirng diém manh va diém yéu cua cac trung gian phan phéi trong viée thuc
hién cac cong viéc cua ho. Vi du nhu s6 khach hang ma mot dai dién ban hang co
thé tiép xtic dugc trong mot thoi gian nhét dinh va trong s6 d6 c6 bao nhiéu khach
hang thuan 10ng mua san pham, hay chi phi tinh trén mot khach hang cé thé khac
nhau & cac trung gian phan phoi.

Pdc diém vé canh tranh: Doanh nghiép can phan tich nhitng wu thé va nhitng
han ché chii yéu ctia kénh phan phdi ciia ddi thii canh tranh dé thiét ké kénh phan
phdi ctia minh ¢ kha ning canh tranh cao.

Pdc diém vé doanh nghiép: Pac diém cua doanh nghiép dong vai tro quan
trong trong viéc Iya chon kénh. Quy mé cta doanh nghiép s& quyét dinh quy mé
dap rng thi trudng va kha ning lwa chon nhitng trung gian phan phdi thich hop.
Ngudn tai chinh ctia doanh nghiép s& quyét dinh n6 cé thé thuc hién chic ning

marketing nao va chlrc nang nao s€ phai nhuong lai cho céc trung gian.
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Pic diém méi truong kinh doanh: Khi nén kinh té dang suy thoai, ngudi san
xuat mudn dua san pham vao thi trudng theo cach nao it ton kém nhat. Didu nay co
nghia 14 ho sé& sir dung cac kénh ngan va bo bét nhitng dich vu khong can thiét lam
gid ban ting 1én. Ngoai ra nhirng quy dinh va nhirng diéu kién bit budc vé mit budc
phap 1y cling anh hudng t6i viée hwra chon kénh phan phéi.

1.1.4.3 Phén logi cdc cong viéc phan phéi va trach nhiém cdc thanh vién

+ Phdn loai cong viéc phan phéi

Sau khi cdc muc tiéu phan phdi da dugc xac lap va phdi hop, mot sb cac cong
viéc phan phdi phai duge thyc hién dé dap img cac muc tiéu phan phdi. Do d6 ngudi
quan 1y can phai phan loai chinh x4c ban chit ciia cong viéc phan phdi nay.

Céc cong viée phan phdi c6 nhiéu loai nhu: cac hoat dong mua ban, thong tin
van tai, luu kho, chiu rui ro, tai chinh, chia nho hang hod... Sy phan loai cac chuc
ning marketing nhu vy c6 gia tri truc tiép cho nguoi quan Iy kénh trong viéc chi
ra cic cong viéc hodc chirc ning phan phdi. Viéc phan loai cac cong viéc phan phdi
thyc su 1& can thiét, né gitip ngudi quan 1y kénh quan 1y tét hon trong phan cong
cong viéc cling nhu theo ddi cac hoat dong trong kénh phan phdi.

+ Trdch nhiém ciia cdc thanh vién trong kénh phin phoi

Nguoi san XUAt phai dinh 10 céc diéu kién va trach nhiém cta cac thanh vién
tham gia kénh phan phdi, bao gdm viéc can nhéc cac yéu té chu yéu: chinh sach gia
ca, diéu kién ban hang, quyén han theo ldnh tho, trach nhiém vé dich vu hd tro
mamoi thanh vién trong kénh phai thyc hién.

Chinh sach gia doi hoi ngudi san xuat phai xay dung mot bang gia va bang
chiét khdu ma nhitng ngudi ban hang trung gian thira nhan 1a cong bang va day du.
Piéu kién ban hang bao gom nhirng diéu kién thanh toan (tin dung mua hang, céc
khoan chiét khiu tién mat, chiét khau theo sé luong, giam gia khi hang rot gia...) va
trach nhiém bao hanh cua ngudi san xuit (d6i hang co khuyét tat, dam bao chat

lurong qui dinh,...)
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Quyén han theo Ianh tho ciia nha phan phdi cling 1a mot yéu td quan trong
trong quan hé giira nguoi san xudt va cac trung gian phan phéi. Céc trung gian phan
phéi can biét rd pham vi lanh tho thi trudng ma ho dugc giao quyén ban hang.

Ngoai ra ngudi san xuét cling can phai lam rd trach nhiém giita minh va cac
trung gian phan phdi vé cac dich vu hd trg nhu quang cdo hop tic, tu van quan tri

1.1.4.4 Panh gia cac yéu té anh hwdng dén ciu triic kénh

Sau khi c6 mét cau trac kénh hop 1y, ngudi quan 1y kénh can danh gia mot sd
cac bién s6 dé xac dinh chiing anh huéng dén cac ciu trac kénh khac nhau nhu thé
nao. Co6 nhiéu bién s6 nhung c6 6 bién s6 co ban can dugc xem xét trong phén tich

cac cau truc kénh la:

So do 1.1- Bi€u dién cac yéu to6 anh hudng dén cau triuc kénh

a) Yéu to vé thi truong

Céc bién s6 thi truong 13 nén tang co ban nhét phai xac dinh khi thiét ké kénh

marketing. C6 4 bién s6 co ban cua thi truong anh hudng dac bict tdi céu trac kénh.
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- Tinh chit dia ly cua thi trwong: Pua ra quy mo dia ly cua thi truong, vi tri
ctia thi trudng va khoang cach tir nguoi san xuat dén thi truong. Cac cong viée phai
lam khi lién quan dén dia 1y thi trudng 1a phat trién mot cu trac kénh bao phu hoan
toan thi truong va cung cap dong chay san pham hiéu qua cho cac thi truomg do.

- Quy mé thi trwong: Pugc xac dinh boi sé lwong khach hang cua thi
truong, nhu vay sd luong khach hang doc 1ap cang 16n thi quy mo thi truong cang
16n.

- Mt dp thi truwong: Thé hién sd luong cac don vi mua trén mot don vi dién
tich xac dinh do mat dd thi truong. Nhin chung khi mat dd thi trudong cang thép thi
phan phdi cang kho khin va ton kém thi truong cang phan tan thi cang can phai sir
dung céac trung gian va nguoc lai thi truong cang tap trung thi viéc st dung trung
gian cang can han ché.

- Hanh vi thi trwong: Mdi hanh vi cta khach hang c6 thé co nhitng anh
hudng khac nhau dén mdi cau tric kénh phan phbi.

b)Yéu t6 vé san phdm: 1a mot trong nhitng nhan t6 danh gia cac ciu tric

kénh

- Pdc tinh san pham ty nhién: D6i véi mat hang tuoi séng nhu thity hai san,
trai cdy co dic tinh nhanh hong vi thé viéc phan phdi hang héa sao cho dén tay
ngudi tiéu dung nhanh nhét. ciu trac cho loai kénh nay ciing theo nguyén tic cang
ngin cang tot.

- Thé tich va trong lirong: Céc san phim ning, cong kénh c6 chi phi bbc d&
va chuyén chd rat 1on twong ing voi gid tri cta chiing. Vi thé viée t6i thiéu hoa chi
phi nay bang cach chi van chuyén chiing téi nhitng dia chi c6 thé. Do d6 cau triic
kénh cho loai nay theo nguyén tic cang ngan cang tot.

c) Yéu to vé cong ty: cO 5 yéu to

- Quy mé: Viéc lua chon ciu trac kénh khac nhau phu thudc vao quy mé cua
cong ty. Thong thuong kha nang cia cong ty cang 16n thi c6 cac kénh dya trén phan

chia t61 wu cac cong viéc phan phoi l1a cao hon so vdi cac cong ty nho.
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- Kha nang tai chinh: Kha nang tai chinh cua Cong ty cang lén cang it phu
thudc vao cac trung gian. Do vy, kha ning tai chinh 1a yéu t6 quan trong trong viéc
lwa chon céc cdu trac kénh khac nhau.

- Kinh nghiém quan ly: Pay la mdt trong nhiing vii khi canh tranh hi€u qua
clia cac cong ty. Mot Cong ty c6 kinh nghiém quan 1y c6 thé thay d6i ciu tric kénh
dé giam mirc d6 phu thudc vao cac trung gian. Néu Cong ty thiéu k§ ning quan Iy
thi thiét ké kénh can dua vao dich vu cua céc trung gian.

- Nhdn sw: 1a mot trong nhitng yéu td rat quan trong cua cong ty. Bai con
ngudi quyét dinh duoc su thanh cong trong cong ty.

- Co 56 ha tang: dbi v&i nhitng mat hang cong nghiép thi khong can co sé ha
tang dau tu kho bii nhiéu. Nhung dbi voi mat hang twoi séng thi can phai dau tu
nhiéu vé kho bii, container lanh va co s& ha tang phai that t5t méi dam bao duoc do
tuoi sdng tir kénh trung gian dén ngudi tidu dung.

d) Yéu t6 trung gian: c6 3 yéu td

Céc bién sb trung gian ¢ day lién quan dén ciu trac kénh bao gém cac yéu t6
kha niing sin sang, chi phi va dich vu dua ra.

- Kha ning sin sang: Nhiing trung gian ndo di san sang trong viéc phan phoi
hang hoa cua Cong ty, kha ning sin sang thé hién 6: cac thong tin can thiét co thé
truyén tai téi ngudi tiéu dung hay phan hoi lai Cong ty, cac tiém luc cta don vi c6
da manh khi tham gia cong viéc phan phéi hang hoa ciia cong ty theo cac tiéu chudn
ma Cong ty dé ra.

- Chi phi: Chi phi sir dung trung gian thudng 1a can cir dé Iya chon cau tric
kénh. Néu chi phi st dung trung gian dugc xac dinh la qua cao cho cac dich vu thuc
hién thi cdu trac kénh can phai giam viéc sir dung cac trung gian.

- Céc dich vu dua ra: N6 gan lién v6i van dé Iya chon trung gian tham gia
kénh. Cac dich vu ma trung gian cin dam béo chi phi nhé nhat dua ra hiéu qua cao

nhat dua vao d6 ma nguoi quan 1y kénh dua ra cac quyét dinh lya chon trung gian.
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e) Yéu to hanh vi

Chung ta nén hiéu hanh vi & ddy 1a hanh vi clia cac thanh vién tham gia vao
kénh phan phdi. Cac bién sd ndy ciing anh hudng rat 16n t6i cdu trac kénh. Cac yéu
t6 vé& hanh vi 13 nguyén nhin dan t6i xung dot trong kénh, né thé hién vai tro cia
modi thanh vién trong mot kénh marketing. Do d6 nguoi quan Iy kénh phai cha v t&i
yéu t6 nay trong viéc lua chon kénh phan phdi cling nhu giai quyét cac xung dot
trong kénh phan phéi.

f) Yéu to moi truwong : c6 5 yéu to

* Moi trwong kinh té: Kinh té c6 thé 1a nhan t6 moi trudng cé anh hudng
hién nhién nhat va lan toa khap cac thanh vién cua kénh marketing. Tinh trang kinh
té s& v& nén nhitng thong tin vé nguoi tiéu dung va tinh hinh thuc hién trong céc
Cong ty san xuit, ban budn va ban 1é. Tat ca nhirng ngudi tham gia vao hé thong
kénh phai cha y can than dén nhitng gi dang xay ra trong nén kinh té. Trong pham
vi quan 1y kénh, cac nhén té kinh té 1a nhirng yéu t6 quyét dinh dic biét dén hanh vi
quan 1y kénh, cic nhan t6 kinh té 1a nhitng yéu t6 quyét dinh dic biét dén hanh vi
hoat dong ctia cac thanh vién kénh. Do d6 ngudi quan 1y kénh phai c¢6 nhan thirc vé
anh huong ctia cac bién sb kinh té dén nhitng ngudi tham gia trong kénh phan phai.
Nhitng yéu t6 vé kinh té chinh a4nh huéng t6i cac thanh vién trong kénh va sy quan
Iy trong kénh phan phdi 1a : lam phat, suy thoai kinh té, sy thiéu hut, ty 1¢ 13i suit...

* Méi trwong canh tranh: Canh tranh ludn 1a nhan t6 quan trong anh huéng
tGi tat ca cac thanh vién kénh marketing. Pic biét trong thdi gian hién nay khi canh
tranh m& rong va pham vi toan thé gidi, cac Cong ty trong nudc khong chi tap trung
vio canh tranh trong ndi bd nudc minh ma phai cht y nhiéu dén nhitng ngudi canh
tranh trong hién tai va twong lai tir khap thé giéi. Do d6 viéc hiéu biét vé cau triic
canh tranh va nhitng thay d6i trong ciu trac 14 can thiét dé phat trién va quan ly
kénh thanh cong.

* Moi trwong vin hod - xi hgi: Moi trudng vin hoa - x3 hoi lién quan dén
tat ca cic mat cia mot x3 hoi. Cac van dé marketing (dac bi¢t 1a cAu tric cta kénh

marketing) tat nhién ciing bi anh huéng bdi moi trudng vin hod, xa hoi trong d6
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chung t6n tai. Hon nita chiing 1a yéu t6 quan trong anh hudng t6i cau tric kénh.
Mot s6 yéu to co ban trong mdi trudng vin hoa xa hoi 1a :

+ Su thay doi dan sb cta cac vung: Piéu nay s& lam thay d6i mat do thi
truong & cac khu vue khac nhau va vi vy nd lam cho céu trac kénh thay ddi theo.

* Moi trwong ky thudt cong nghé: Day 1a yéu td moi trudng thay ddi lién tuc
va nhanh chéng nhat dic biét trong nhitng xa hoi dd dugc cong nghiép hoa. Nguoi
quan 1y kénh phai chi ra dugc sy phat trién nay co lién quan tdi Cong ty cia ho va
nhitng ngudi tham gia trong kénh marketing nhu thé ndo va sau d6 xac dinh nhiing
su thay d6i ¢6 anh hudng dén nguoi tham gia kénh nhu thé ndo. TAt nhién, diéu nay
khong phai d& dang hoidc c6 thé ké hoach hoa trudc. Nhiéu k¥ thuat hién dai dang
va s& duogc 4p dung trong phan phdi va cac Cong ty khong thé khong tinh dén anh
hudng ctia chiing dén cac kénh phan phdi trén thi trudng. ..

* Moi trwong ludt phdp: Day 13 mot nhan té dic biét va rat phirc tap, mot don
vi kinh doanh bét ky tham gia vao thi truong thi déu chiu sy chi phdi cta phap luat,
n6 dinh ché hanh vi kinh doanh trén thi trudng. Céc diéu ludt d4nh hudng toi cac
kénh marketing doi hoi ngudi quan 1y kénh phai hiéu rd méi truong luat phap. Kién
thirc va hiéu biét chung vé luat phap lién quan dén quan 1y kénh sé& gitip nguoi quan
Iy thong tin tot hon va c6 thé tranh dugc nhirng van dé luat phap tén kém va nguy
hiém tiém tang c6 thé phat sinh.

1.1.4.5 Lwa chon cdc thanh vién tham gia kénh phén phéi

Viéc thiét 1ap mot hé thong kénh phan phdi co hiéu qua hay khong phu thudc
rat 16n vao viéc tuyén chon cac thanh vién va thiét ké kénh. Cac thanh vién trong
kénh anh huong truc tiép nhu vé doanh thu, loi nhuan, dua hang hoa dén tay nguoi
tiéu dung nhanh hay cham, do d6 viéc lua chon thanh vién tham gia kénh phan phdi
1a quyét dinh kho khan dbi voi ngudi quan 1y kénh.

1.1.5 Quyét dinh vé quan ly kénh phéan phoi
1.1.5.1 Khdi ni¢gm vé quan Iy kénh phin phéi
Quan 1y kénh phan phéi 1a mot trong nhitng chién Iwge chinh ctia marketing quan

Iy. Viéc quan 1y kénh tirc 1a phai phat trién va diéu hanh cac t6 chic lién két bén ngoai
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kénh phan phéi theo cach hd tro va nang cao hiéu qua cuia cac bién sb chién luogc khac
ctia marketing - mix nham dap tng nhu ciu cic doan thi truong ctia Cong ty. Quan ly
kénh nham dam bao su hop tac cta céc thanh vién trong kénh dé dat duoc cac muyc tiéu
phan phéi cia Cong ty.

1.1.5.2 Qud trinh qudn ly mang lwdi kénh phin phoi

Qué trinh quan 1y kénh phan phdi bao gdm nhitng cong viée sau:

a) Tuyén chon cdc thanh vién ciia kénh phin phéi

M&i nguoi san xuat déu co kha niang khac nhau trong viéc thu hut cac trung
gian du tiéu chuan cho kénh phan phdi da chon ciia minh. Mot s6 nha san xuét
khong gap kho khin gi trong viéc tuyén chon trung gian phan phdi. Trong mét s6
truong hop, viée htra hen vé kiéu phan phdi doc quyén hay chon loc ciing thu hut
duogc di sé nguoi co nguyén vong tham gia vao kénh phan phdi.

Nguoc lai ciing c6 nhiéu nha san xuat phai khé khin 1dm méi tim dugc du sd
trung gian d4p wng tiéu chuin mong mudn.

Du dé dang hay kho khin trong viéc tuyén chon trung gian, nhitng ngudi san
xuét cling phai xac dinh dugc cac trung gian tt phai co nhitng dic diém ndi bat
nao. Ho cé xu huéng danh gia cc trung gian vé tham nién trong nghé, nhirng mat
hang ho ban, mtrc loi nhuin va phat trién, kha ning tra no, kha ning hop tic va uy
tin

b) Danh gia hoat dpng cua cdc thanh vién kénh.

Panh gia hoat dong cta cac thanh vién kénh 13 mot cong viée rit quan trong,
qua hoat dong danh gia nguoi quan 1y kénh phan phéi co6 thé thdy duoc nhirng mat
manh, mit yéu ctia mdi thanh vién dé tir d6 c6 thé dua ra nhitng ddi sach hop 1y
trong viéc quan ly kénh.

Viéc danh gid hoat dong cua cac thanh vién kénh thudng mang tinh dinh ky va
1a sy xem xét tong hop. Danh gia c6 thé dugc tién hanh téi mot vai hay tat ca cac
thanh vién kénh. Viéc danh gia thuong qua 3 giai doan sau:

* Phat trién cac tiéu chuan: Mic du cé nhiéu tiéu chuin cho viée do luong

hoat dong thanh vién kénh, nhung hau hét cac Cong ty st dung két hop cac yéu to:
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Hoat dong ban ciia cac thanh vién kénh, duy tri ton kho, kha ning luc lugng ban,
thai do cua cac thanh vién kénh.

- Hoat dong ban: La tiéu chuan quan trong nhat va hay sir dung nhat dé danh
gid sy thuc hién cta cac thanh vién kénh. Thong thuong cic nha san xuit so sinh vé
doanh s6 ban giira cac thanh vién kénh. Néu Cong ty da dit cac chi tiéu ban cho ho,
ngudi quan 1y kénh can danh gia hoat dong ban thuc té cua cac thanh vién va cé
phuong thirc khuyén khich ho.

- Duy tri ton kho: Céc cong ty thudng mudn cac thanh vién kénh thyc hién cac
yéu cau duy trir ton kho déu din theo thoa thuan ban dau giita cac cong ty va thanh
vién kénh vi vay néu Cong ty dat tim quan trong 16n vao viéc giir ton kho nhu mot
tiéu chuan cho hoat dong ciia thanh vién kénh thi can thé hién n6 trong hop dong
v6i cac thanh vién co trién vong trong giai doan lya chon cia viée thiét ké kénh.

- Kha ning cua lyc luong ban: Két qua ban hang tong thé cua cac thanh vién
kénh dua ra y tudng chung vé kha ning ban hang ctia ho, ciac Cong ty ciing cho
rang can thiét phai danh gia kha ning ban hang cia cac thanh vién kénh mot cach
tryc tiép hon bang cach danh gia nhitng nguoi ban hang cia ho, tir d6 ho s& co
ngudn thong tin can thiét.

- Thai d§ cua céac thanh vién trong kénh: Chirng nao hoat dong ban hang cua
nha phan phdi tién hanh t6t thi cac thai do c6 thé khong duge xem xét mot cach ki
lwong theo gia thiét ring quyén loi va su hop tic & mic do duoc moi ngudi chip
nhan. Khi doanh sb cta thanh vién kénh thip hon so véi su mong doi ctia Cong ty
khi d6 c6 xu hudng can xem x¢ét lai thai d6 ctia cac thanh vién kénh.

* Ap dung cac ti€u chuan hanh dong: Khi da phat trién mot loat cac tiéu chuan
cho viéc danh gia hoat dong cua cac thanh vién kénh, ngudi quan 1y kénh can phai
danh gi4 theo céc tiéu chuin nay.

* P& xuit cac hanh dong hop ly: Cac cong ty nén dé& xuit cac hanh dong hop
Iy dé phat trién hoat dong ctia cac thanh vién kénh, d6i v6i nhirng nguoi khong dap

ung dugc muc do hoat dong tdi thiéu. Su danh gia cac thanh vién kénh nhu 1a mot
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su phan loc cudi cung. Nguoi quan 1y kénh can tim hiéu tai sao nhitng ngudi nay
hoat dong kém hiéu qua dé co thé dua ra nhirng bién phap giai quyét hop 1y.

¢) Qudn Iy mdu thudn va canh tranh trong kénh

Cho du céac kénh c6 duogc thiét ké va quan 1y t6t dén d4u thi vin dé mau thudn
trong kénh van khé tranh khoi. N6 xuét phat chu yéu tir quyén loi kinh té cua céc
thanh vién kénh boi vi chiing 13 nhirng thuc thé kinh té doc 1ap voi nhau. Vay c6
nhirng loai mau thuin va canh tranh gi va nhirng nguyén nhan nao gy ra mau thuin
va canh tranh.

Gia sir mot Cong ty thiét lap mot hé thong cac kénh doc gom céc dai 1y, nhirng
ngudi ban budn va nhirng nguoi ban 1¢. Cong ty hy vong vao sy hop tac cua kénh,
nho vao su hop tac d6 tao ra dugc nhirng loi nhuan cua kénh 16n hon truong hop
mdi thanh vién cta kénh chi hanh dong vi quyén loi riéng ctia minh. Nhung trong
hé thong kénh phan phdi co thé xay ra cic mau thuin, canh tranh.

- Mau thuan theo chiéu doc: La mau thudn xay ra giita cac cap khac nhau trong
cung mot kénh, thong thudng loai mau thudn nay xuat phat tir quyén loi vé kinh té.
Chang han mau thuin giita dai Iy nguoi ban budén hodc mau thuin giita ngudi ban
budn vdi ngudi ban 1€.

- M4u thudn theo chiéu ngang: La mAu thuin xay ra giita cac thanh vién trong
cing mot cdp kénh. Chang han trong ciing mot hé théng kénh phan phdi xay ra mau
thuan gitra cac dai ly voi nhau veé gia ca, dia ban hoat dong...

- Mau thuan da kénh: Loai mau thuan nay tdn tai khi nha san xuét thiét lap 2
hay nhiéu kénh canh tranh véi nhau trong viéc ban hang trén ciing mot thi trudng.
Mau thudn da kénh c6 thé tro 1én gay gat khi cac thanh vién ctia kénh hoic duoc
huong gia thap hon hodc sin sang ban voi muic lgi nhuan thap hon.

Dé hé thong kénh thuc hién duoc tt ngudi quan 1y kénh can phan biét duoc
cac nguyén nhan khac nhau gy mau thuin dé tir 46 c6 cac bién phap khic phuc. C6
cac loai nguyén nhan gay mau thuan:

+ Xung khic nhau vé muc dich: Pay 14 loai mau thuin chu yéu, thudng xuyén

xay ra. Vi du nha san xuat mudn thi trudng ting truong nhanh théng qua chinh sach
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gia thap nhung dai Iy mudn c6 muc loi nhuan cao va chay theo kha ning sinh 151
trudc mat. Pay 1a mot mau thudn kho giai quyét.

+ Mau thuan do vai trd va quyén han khong rd rang. Vi du nha san xuét tao
kénh tryc tiép ban hang cua minh cho nhitng khach hang 16n thong qua lrc luong
ban ctia minh nhung ciing cho phép dai Iy ban hang cho nhirng khach hang 16n dan
dén mau thuin vé dia ban, vé diéu kién ban...

+ Mau thuan do su chdng chéo vé ving ldnh thd, sy phan dinh dia ban khong
0 rang gitra cac thanh vién kénh.

+ Mau thuin do su khac biét vé nhan thuc. Nguoi san xuét c¢6 thé cho réng
tinh hinh kinh té giai doan t6i lac quan va mong mudn dai 1y du trit nhiéu hon
nhitng céc dai Iy c6 thé bi quan vé tinh hinh sip t6i va ho khong mudn c6 nhiéu du
trir.

+ Mot loai mau thuin khac ¢ thé xay ra d6 1a mau thuan nay sinh do nguoi
trung gian phu thudc qua nhidu vao ngudi san xuat.

Trén day 1a mot s6 loai mau thudn chu yéu xay ra trong kénh, diéu quan trong
1a nguoi quan 1y kénh can nhin biét dugc mau thuin dé tir d6 c¢6 nhitng Gng xir
ning dong, cé nhirng co ché dé giai quyét, quan Iy mau thuin c6 higu qua

1.1.6 Qudn tri hiu céin trong kénh phin phéi

Dé viéc van hanh kénh phan phdi c6 hiéu qua, cong tac hau can dong vai trd
hét sirc quan trong. Cac van dé chu yéu trong cong tic hau can (logistic) cAn phai
thuc hién la:

- Bao dam du trit san phém, hang hoa dﬁy du theo dinh murc. San phém, hang
hoa ludn san sang dé kip thoi cung ing cho khach hang khi cé yéu cau.

- Céc loai phuong tién dé van chuyén hang hoa dén khach hang dugc chuin bi
trong tinh trang tot nhat. Cac phuong an van chuyén phai duoc xay dung cu thé
nham dam bao cac yéu cau vé thdi gian, an toan cho hang hoa. St dung loai phuong
tién gi (bang duong bd, duong thuy, dudng sit) cling 13 yéu ciu quan trong trong
cong tac hau can nham dam bao chét lugng phuc vu tdt nhit trén co sé tiét kiém chi

phi dé nang cao hi¢u qua hoat dong.
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1.1.7 Méi quan hé giita kénh phén phéi véi cdc bién sé marketing-mix

Nguoi quan Iy HTPP cua cac doanh nghiép phai cé k§ nang trong viéc van
dung cac cong cu cua marketing hon hop dé tao diéu kién thuan loi cho viéc quan ly
HTPP. Ho can sir dung cac bién sb vé san pham, gia ca, xtc tién va phan phdi vat
chat theo cach hiéu qua nhat nhim dam bao sy hop tac giita cac thanh vién trong
HTPP nho tao diéu kién thuan loi hodc han ché hoat dong cua ho. Tuy nhién, dé lam
dugc diéu nay, ngudi quan 1y can phai hiéu cac bién sb marketing hdn hop cé vai
trd nhu thé nao dbi voi viéc quan Iy HTPP.

Ngudi quan Iy HTPP phai biét cac quyét dinh vé san pham c6 thé anh hudng
t6i cac quyét dinh quan Iy HTPP. Ba van dé chu yéu ciia quan 1y san pham lién
quan téi quan Iy HTPP 1a: phat trién san phdm méi; chu ky sdng san pham; quéan 1y
chién luoc san pham.

Qua4 trinh san phadm lwu thong trong kénh PPHH qua céc cdp d6 TGTM hinh
thanh nhiéu mirc gia khac nhau. Ngudi quan Iy HTPP phai biét cach dinh gia trong
HTPP dé diéu khién hoat dong cua cac thanh vién, thic déy ho tich cuc hoat dong.

Dinh gié trong kénh PPHH c6 thé dugc xem nhu 1a viéc xac dinh nhirng phén
twong ing ma tirng thanh vién trong HTPP nhan dugc trong gia ban cudi cung. Co
nghia 13, nhitng ngudi tham gia ¢ nhitng mac d6 khac nhau trong HTPP mudn mot
phan cta murc gia ma ngudi tiéu dung cudi cung chi tra du dé trang trai chi phi cta
ho va mang lai mirc lgi nhudn mong mudn.

boi voi nhirng doanh nghiép stt dung TGPP ddc lap, viéc dinh gid ca s€ anh
hudng 16n t&i hanh vi kinh doanh cta ho. Cac quyét dinh gia c¢6 thé anh hudng thuc
su té1 hoat dong cua cac thanh vién trong HTPP. Néu céc thanh vién trong HTPP
théy réng chién lugc dinh gid cua nha san XUAt phu hop véi muc tiéu cta ho, ho nd
luc hop tac cao hon. Nguoc lai, néu céc quyét dinh gia ctia nha san xuét khac biét
véi nhu cau cta cac thanh vién HTPP hodc gay thiét hai cho ho, thi ho khong hop
tac, tham chi xung dot c6 thé xdy ra. Vi vay ngudi quan Iy HTPP phai hinh thanh
chién luoc dinh gia lam ting mirc lién két gitta cac thanh vién trong HTPP va tdi

thiéu hoa cac xung dot.



28

Nha san xuat can hd tro cho cic thanh vién trong kénh PPHH trong cac hoat
dong xtc tién. Thong qua hoat dong xuc tién dé thic day cac thanh vién HTPP hoat
dong. Hi€u qua cua mot chién lugc xtc tién toan dién cta nha san xuét phu thudc
rat 16n viéc cac thanh vién doc 1ap cua HTPP c6 hop tac trong xuc tién cac san
pham ctia ho hay khong.

1.2 Pic diém co ban ciia mit hang thiy hii sin va nhu ciu thi trwong thiy hai
san thé gioi
1.2.1 Pic diém ciia mit hang thiy hai san

Thuy hai san la mét thuat nglr chung chi veé nhirng nguén loi, san vat dem lai
cho con nguoi tir moi trudng nude va duoc con ngudi khai thac, nudi trong, thu
hoach va str dung lam thuc phém, nguyén li€u hodc bay ban trén thi truong.

-Néu phan loai theo ngudn séng: bao gdm san pham thuy hai san tu nhién
dugc danh bat tir bién hodc nhirng ving nude ngot trong dat lién va cac san pham
thity hai san nudi trong.

-Néu phan loai theo gidng loai bao gém :

+ Cac loai ca: La nhitng dong vat nudi co dac diém cé 10 rét, ching c6 thé 1a
c4 nudc ngot, nude bién hay ca nudc lo

+ DPong vat thain mém: Gom céc loai o vo voi, nhidu nhat 1a nhom hai manh
vo va da sd sdng & bién (nghéu, so huyét, hau, 6c huong,....) va mot sb it séng &
nudc ngot (trai, trai ngoc).

+ Loai giap xac: Pho bién nhat 13 nhom giap xac mudi chan, trong d6 tom va
cua 13 cac dbi tuong nudi quan trong. Vi du: tom cang xanh, tom su, tom thé, tom
dat, cua bién.

+ Nhom rong: La cac loai thuc vat bac thép, don bao, da bao, c6 loai c6 kich
thudc nhd, nhung cling c6 loai co6 kich thude 16n nhu Chlorella, Spirulina.

Pinh nghia nay loai trir cac loai dong vat co vii séng dudi nudc, éch va céc
dong vat sdng trong nude khac can duoc bao vé boi cac bién phap cu thé: bi han ché

hodc cam sir dung vi muc dich thuong mai. Dinh nghia nay ciing khong bao gom
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cac loai ¢ canh do nhirng loai nay hién nhién khong duoc sir dung lam thyc pham
nhung dugc kinh doanh & mot thi trudng khac biét.

Moi lodi s& c6 mua sinh san riéng biét, 10 rét va vi thé ma nhom san phém
thity san ciing c6 dic trung theo mua vu. Mit khac, thoi gian sdng cua mdi loai
cling khac nhau. Nén dan dén viéc bao quan san pham ciing s& khéc nhau.

Mot dic diém nita 14 san pham thuy hai san d& bi thdi, hong nén sau khi danh
bat can duge bao quan ¢ nhi€t do thich hop truéc khi dem ban trén thi truong.
Khoang 1/2 san lwong c4 dung lam thic an trén thé gidi dugc ban dudi dang tuoi
song (Vannuccini 2003). Tuy nhién, nhitng san phaim dem ban cho nguoi tiéu dung
dudi dang tuoi hodac dong lanh co thé da dugc uop lanh trude roi sau do6 i dong
theo cac qui dinh phap luat lién quan. Mot s6 loai nhu hao, trai, cua va tdom hum c6
thé ban dudi dang tuoi sbng (va ciing ¢ thé dudi dang u6p lanh). Nhitng hinh thirc
ché bién phuc vu kinh doanh chu yéu tiép theo 1a dang dong lanh, dong hop va bao
quan qua ché ban (bang cach uép mudi, hun khoi va phoi kho).

1.2.2 Nhu ciu tiéu thu thity hai san cia thé giéi

+ Mirc tiéu thu:

Trong hai thap ky qua, sy gia ting dan s6 va su phat trién kinh té xa hoi 1a
mdt trong nhirng nguyén nhan dan dén nhu cau thuy san trén toan ciu khong ngirng
tang cao voi toc do ting hang nim 4,3%. Thi truong tidu thu ngay nay quan tim
nhiéu hon dén thuy san nhu ngudn thuc pham dinh dudng quan trong khong chi
cung cip 16% nhu cdu protéin cua con ngudi ma con dap wng cac chit khoang va
axit Omega 3 can thiét cho co thé dé phat trién tri nio va ngan nglra mot s6 bénh.
Cung voi sy gia tang dan s6 va su phat trién kinh té xa hoi, mirc tiéu thu thuy san
trén thi trudng thé gi¢i ngay cang ting cao.

Trong khoang 145 triéu tAn thiy san dugc san xuat mdi ndm trén toan thé
gidi, co 55 triéu tin (38%) duoc giao dich trén thi trudng qudc té. Xuat khau thay
san thé gi6i ting voi toc dd 7%-9% mdi nam, tir 86 ty USD trong ndm 2006 1én 92
ty USD nam 2007.
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Tai cac nudc dang phat trién chiém khoang 50% tong thity san xuat khau, vi
kim ngach xuat khau dat mirc 25 ty USD nam 2007. Trung Qudc 1a nudc xuat khau
thily san hang dau thé giéi voi kim ngach 9,7 ty USD trong nim 2007, nhap khau
thily san vao nudc nay ciling tang toi 4,7 ty USD.

Thuy san chu yéu dugc nhap khau va tiéu thu manh tai cac nudc phét trién,
chiém 80% tong tri gia nhap khau. Theo s6 liéu ctia T6 chirc Luong - Nong Lién
hi¢p quéc (FAO), thuy san la mat hang thuc phém duoc tiéu thy manh nhét trong
cac loai thuc pham (nim 2008) vdi khoang 102 ty USD. Ciing theo s6 liéu ciia FAO
thi tir nay dén niam 2015, tiéu thu thily san tinh theo dau ngudi trén toan ciu sé tang
truong khoang 0,8%/nam, tong nhu cau thily san va cac san pham thiy san sé ting
khoang 2,1%/nim. Nhu vy c6 thé thiy, nhu cau thuy san thé gigi nim 2013 s& tiép
tuc tang so vo1 nam 2012. Pay 1a mdt diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép XUAt
khau thity san Viét Nam tiép tuc ddy manh san xuat va xuat khau trong nim 2013 va
nhirng nam t&1, dac bi€t véi cac loai thuy san nudi nhu tom, cé tra, nhuyén thé, ca
ngu...

Viéc tiéu thy thuy san cta cac nudc dang phét trién ting v6i nhip d6 cao hon
ld do sy gia ting nhanh hon vé dan s va thu nhap. Di v6i cac nudc phat trién
nhitng yéu t6 han ché nhip do ting san lrong chinh 13 nhip d6 ting dan s6 thip hon
va muc tiéu thy thuy san binh quan dau ngudi da ¢ muc cao.

Cung vé6i sy khac biét vé& nhip do ting tiéu thu thuy san theo nhém nudc phat
trién va dang phat trién 1a sy thay d6i vé co cau tiéu thu theo khu vuc trong giai
doan du bao. Trong d6, khu vuc Pong Béc 4, ngoai trir Nhat Ban, s& ¢ nhip do ting
tiéu thy thuy san cao nhat (khoang 30%/nam); tiép dén 1a khu vuc cac nuéc ASEAN
va cac nude chiu a khac; cac nude Tay Au, Bic My s& ¢ nhip do ting tiéu thu thuy
san thap nhat.

Do két qua ctia viéc cai cach hé thong phan phdi hang thuy san va do nhiéu
nguyén nhan khéac, ¢ cac nude s& co xu hudng ting tiéu thu san pham thuy san tai

gia dinh bén canh hé théng dich vu an uéng cong cong, cac nha hang, khach san...
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Thi phan cuia kénh tiéu thy gia dinh sé& ting 1én trong tong tiéu thu thuy san ciia mot
khu vyc thi truong

+ Cdc mat hang tiéu thu:

Trong tong sd 104 triéu tan thuc phdm thuy san cua thé gidi duogc tiéu thu
hang nim, nhitng mit hang duoc ngudi tiéu dung wa thich nhat 13 thuy san tuoi/udp
d4, dat mirc tiéu thu nhiéu hon ca, udc tinh khoang 52,1% téng thuy san thuong mai
todn cau.

Bang 1.1 : Tiéu thy thay san ciia con nguoi trén thé gidi (Nguon FAO)

Nhom hang thuy Thé gioi Céc nude dang phat Céc nudce phat
hai san trién trién
Ca tuoi 52.1% 6.2% 65.6%
Ché bién dong hop 11.5% 25.7% 7.4%
Dong lanh 26.9% 54.7% 18.4%
Ché bién bao quan 9.4% 12.2% 8.6%
/uép mudi

+ Xu hwéng tidu thu thiy sdn tai mét sé thi trwong chinh:

Nhu cau vé& cac san phdm thuy san dang ngdy cang ting manh, nhit 1 &
nhirng thi truong 16n nhu My va EU.

- Tai thi truong My:

Nhu cau cta cac loai nudi nhu tom, ca roé phi va ca tra dang ting nhanh, dic
biét 1a thi truong My. Nam 2010, téng san luong thuy san tiéu thu ¢ My 1a 2,18
tridu tan. Do tiéu thy ting nén nhap khau thuy san cia My ciing tang theo, dat 11,3
ty USD so véi 11,1 ty USD niam 2009.Céc san phim thuy san dong lanh va tuoi
(tom va ca ro phi) dugc tiéu thu manh, chiém 71% tong san lugng tiéu thyu. Trong
khi d6, cac san phim ché bién bao quan va dong hop c6 xu hudng giam. Nhu cau
dbi voi cac loai thuy san nudi ciing dang ting, dic biét 1a tom, c4 hoi, c4 tra va ca o

phi.
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- Tai thi truong EU:

EU 1a khu vyc chu yéu nhap khau rong thity hai san do san lugng san xuit
khong dép tng da nhu cau. Tiéu thu thiy hai san binh quan dau ngudi ¢ EU rat cao,
dung thtr hai thé gii sau Nhat Ban. Tong muc tiéu thy & thi trudng EU mdi nim
vao khoang 10 triéu tin, bang 12% tong muc tiéu thu cua thé gidi. TAy Ban Nha,

Phép, Italia 13 nhirng thi trudng tiéu thu hai san 16n nhat & chiu Au.

Bang 1.2: San phim dugc tiéu thu manh nhit cta con nguoi tai thi truong

EU ( Ngudén FAO)

Tén nudce San pham thuty hai san duoc tiéu thy manh nhat
Phap Cé tuoi, ca fillet, dong vat than mém( thit hén)
Ba Lan C4 nguyén con
Dire C4 tuoi, thuy san dugc bao quan va ché bién sian

Tay Ban Nha Ca tuoi, dong vat than mém (muyc dng), loai giap xac (tom, cua)

Italia Cé tuoi/udp lanh , dong vat than mém (hén) , gidp xac (tom cang)

Bén canh d06, ngudi tiéu dung chdu Au dang chuyén huéng manh sang tiéu
thu t6m bién loai nhd va tom pandan nudc am. Xu huéng nay co thé nhan thiy ¢
hau hét cac nudc chau Au, ngoai trir Puc. Hién nay mot s6 loai ca dang dugc tiéu
thu rit manh & chdu Au nhu ca tra, c4 basa ctia Viét Nam va ca rd Song Nile véi
khéi lugng ting 1én nhanh chéng. Nhirng loai thity hai san mdi nay duge ngudi tidu
dung chau Au ua chuéng do c6 mui vi trung tinh va gia thap.

Ca phi 16 dang gianh lai thi phan tir c4 nguyén con trén toan EU do ngudi
tiéu dung doi hoi su thuan tién hon khi mua hai san. Cac san phim gié tri gia ting
nhu ¢4 hun khoi, san pham c4 ché bién sin va nhitng mon n tir ca dang trd nén phd
bién. Mot xu huéng dang chi ¥ 13 su phat trién nhitng san phdm hai san méi danh
cho nhitng dip dic biét hodc dé thudng thirc dic biét nhu mén dn min Tay Ban Nha,
mon khai vi ¢4, sushi va cac san phém tam bot.

Mot s6 ngudi tiéu dung van chua sin sang chap nhan cic san phim thuy hai
san trong thyc don hang ngdy cta ho do ho cam thiy c 1a moén an kho chuin bi.
Néu hai san duoc ché bién tién loi hon va nguoi ti€u dung dugc hudng dan cach

nau thi doanh s6 hai san co6 thé tang. Nhitng khia canh tich cuc v€ mat suc khoe cua
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hai san ciing 1a mot dong luc khuyén khich nguoi tiéu dung mua hai san ngay cang
nhiéu hon.

EU ludn 1a thi truong nhap khau thuy hai san ddy tiém ning. Dé dap ting
nhu cau vé mit hang ndy, cic nudc phai nhap khau hau hét d6 1a: TAy Ban Nha,
Phép, Italia, Pitc va Anh. Pan Mach va Ha Lan chuyén tai xudt va bd sung gia tri
gia ting cho cac san phadm nhap khau. Gia nhdp khiu trung binh cua nhitng nudc
ndy & muirc cao nhat EU. Iceland, Ma Réc va Hoa Ky 1a nhitng nuéc cung cp hang
dau khong thudc chau Au.

Su tang truong kinh té, sy nhan thic vé stc khoé, thay ddi cach séng va su
phan phdi thuy san qua cac ciia hang ban 1é hién dai nhitng yéu t6 chinh thic day sy
gia ting nay. Nhu ciu cac san pham nudi nhiét d6i nhu tdm dang ting nhanh & thi
truong EU duoc phan anh & tinh tinh nhap khau ting. Cac nudc trong khdi EU ngay
cang c6 xu hudng tiéu thu nhiéu thuy san hon dé ting cuong sitc khoé. EU dang
ting cuong nhap khau thily san tir cac nudc ASEAN nham dép (ng nhu ciu trong
khu vue.

1.3 Thi trwong thiy san Viét Nam

1.3.1 Khi ning cung cap thiiy hai sin: C6 2 ngudn chu yéu la danh bat ty
nhién va nudi trong

+ Panh bit ty nhién tir ngudn thity hii sin nwéc min va nwée ngot

Viét Nam nim & vi tri trung tdm khu vuc Pong Nam A, dién tich dét lién
330.991 km2; c6 bd bién dai, phan lanh hai va ving dic quyén kinh té khoang 1
triéu km2. Do trai qua nhiéu vi d6 nén dat nudc Viét Nam cit qua nhiéu don vi dia
chat - dia hinh, khi hau - thuy vin, tho nhudng - sinh vat, lam tién dé cho tinh da
dang sinh thai hiém co.

Viét Nam 1a nude c¢6 “tinh bién” 16n nhat trong cac nude ven bién Pong Nam
A, ving bién rong gip 3 lan dién tich dat 1ién, bién va dét lién dd tao nén nhirng
vung sinh thai khac nhau véi cac loai vat thuy sinh da dang, phong pht (moi trudng
nude min xa bo, moi trudong nudc min gan bd) véi 3.260 km bo bién, 12 dam pha

va cac eo vinh, 112 ctra song, lach, va hang ngan dado 16n nhd ven bién.
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Theo danh gia cua nhirng nha chuyén mén, trir lugng cé bién trong toan ving
bién khoang 4.2 triéu tin, trong d6 san luong cho phép khai thac 1a 1,7 triéu
tan/nim, bao gdm 850 nghin tan ca d4y, 700 nghin tin c4 noi nho, 120 nghin tin ca
n6i dai duong. Cung voi ca bién, ngudn loi khac ciing cho kha ning khai thac 16n
nhu bién VN c6 khoang 2.500 loai dong vét thin mém, trong d6 c6 y nghia kinh té
cao nhat 1a muc cac loai (trit lugng khoang 123 ngan tan, kha ning khai thac
khoang 50 ngan tn/nim) va bach tudc (cho phép khai thac 60 - 70 ngan tin/nim).

Bén canh c4, viung bién Viét Nam con nhiéu nguén loi tu nhién khac nhu trén
1.600 loai giap xéac, san lugng cho phép khai thac 50 - 60 ngan tin/nam, cé gia tri
cao la tdm bién, tdm hum va tdm mil ni, cua, ghe; tom bién c6 trir lvong khoang 58
ngan tin, cho kha ning khai thac t6i da 29 ngan tin/nim; ngodi ra hang nim VN
con c6 thé khai thac tir 45 - 50 ngan tin rong bién c6 gia tri kinh t& nhu rong céu,
rong mo v.v... bién Viét Nam con rat nhiéu loai dic san qui khac nhu bao ngu, doi
moi, chim bién va c6 thé khai thac vay ca, bong co, ngoc trai, v.v...

C6 hang chyc triéu ho dan sdng & viing bién, dAm - pha, cic tuyén ddo, hang
nim cé luc lwong lao dong nudi trong thuy san dang ké chiém ty trong quan trong
trong san xuat nghé ca. Doi ngii lao dong nghé ca nudc ta can cli va tu lyc trong san
xuit kinh doanh, gop phan quan trong vao su phat trién cua nganh. Tuy nhién, bén
canh nhitng thuan loi do nguén loi ty nhién mang lai, san XUAt thuy san cling la
nganh chiu nhiéu rui ro do thoi tiét va thién tai gdy nén.

Ngoai viing bién, Viét Nam con c6 hé thdng song ngoi day dic, bao gdm 2360
con song c6 chiéu dai trén 10km, trong d6 co 8 hé théng song co Iuu vuc rong 16n
c6 dién tich trén 10.000 km2. Vi hé thong song ngoi nhu vay, viéc danh bat thuy
hai san tai cdc viing nay chiém ti 1& rat 16n, c6 kha ning cung trng 244.000 tan/nim
thily hai san

Theo théng ké cua FAO, Viét Nam la mdt trong s6 20 nudc co san lugng danh

bat thuy san 1on va ding trong sd 25 nudce xudt khau thiy san 16n nhat thé gioi.
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+ Nudi trong thity hai san

Trong ndi dia c6 hé théng song ngoi, kénh rach chﬁng chit va cac hd thuy loi,
thuy dién, da tao cho nudc ta co tiém nang rat 16n vé kinh t& mit nuéc véi khoang
1.700.000 ha trong d6 c6 811.700 ha mat nudc ngot, 635.400 ha mat nudc lo cura
song ven bién va 125.700 ha eo vinh c6 kha ning phat trién, chua ké mit nudc cac
song va khoang 300.000 - 400.000 ha, eo, vinh, dam — pha... ven bién c6 thé st dung
vao viéc nudi trong thay san chua dugc quy hoach.

Nuoi trong thiy san miy nim gan day phat trién rat manh, téc d6 hang nim
tang 12%. Nudi trong thity sin dong gop trén 40% tong san luong thity san. Trong
d6, nuoi nudc ngot chiém khoang 65-70% vé san lwong; nudi nudc lg, chu yéu
t6m, chiém khoang 220.000 tan va hon 40% tong gi tri san lugng. Phan con lai 1a
nudi cua, ca bién, ca dong va nhuyén thé. Mit du nudi trong thuy san dang phat
trién & tat ca cac ving nhung ving chau thé Mé-kong vin 14 chu yéu.

- Nudi trong thity san ¢ ving nude ngot: 1a hé thong nudi kha da dang, phat
trién rong rai trén ca nuwdc. Hé thong nudi tong hop da loai chu yéu nudi tai ao,
rudng lua, bai ngdp nudc, nudi 16ng bé. Bén canh d6, m6 hinh nuo6i tham canh va
ban thAm canh cé basa, 16 phi da duoc hinh thanh & Pong Bang Song Hong va song
Mé kong ¢6 kha ning cung cip 324.500 tAn/nim.

- Nudi tréng thiy san & viung nudc lo (ven bién): chu yéu 13 nudi tdm. San
lwong tom ting mot cach 6n dinh chil yéu qua viée mo rong dién tich nudi. Tai ving
duyén hai Trung Bo nghé nuéi tom 1a chu yéu véi san luong dat 9.300 tin /nim.

- Nubi trong thuy san & ving bién: Pay 14 moé hinh nudi méi ma cac nha dau
tu nudc ngoai ciling nhu chinh phii trong nude dang rat quan tim. Vung nudi thuy
san bién phd bién hién nay 1a tir Quang Ninh dén Khanh Hoa dic biét 1a moé hinh
nudi 1dng be trén bién chu yéu ca bop, tom hum. Khu vuc ndy c6 nghé nudi tom
hum 10ng 16n nhat Viét Nam véi khoang 17.000 16ng, cho san lugng 1.500 tin tom
hun/ nim. Pay ciing 14 noi san xuat tom gidng 16n nhat Viét Nam v6i khoang 2.700

trai san xuat giéng, cung cap khoang 35% tong san lrgng tom gidng.
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Véi sb liéu ciing tong hop nhu trén di cho thiy ngudn thay hai san noi dia co
tiém ning rat 16n va dang c6 xu hudng ting manh trong nhitng nim gan day, dap
{rng cho nhu ciu tiéu thy trong nudc va xuat khau.

1.3.2 Thi trwong tiéu thu thay hai san tai Viét Nam

+ Thi trieong xudt khau thiy hdi san

Trong mot vai nim gin day, nganh thuy san Viét Nam phat trién rit manh
vuon 1én 13 mot nganh 16n trong hé thdng kinh té€ cua ca nude. Trong sb cac mit
hang xuét khau , thily san ludn ding & vi tri cao va khong nging ting truong. Trong
s6 cac nude co6 kim ngach XKTS lon, Viét Nam 1a nude co tbc do tang trudng
nhanh nhét. Ty 1¢ tang truong XKTS trung binh thoi ky 20008 - 2010 1a 20,4%,
muc ting trudng trung binh hang nim dat 9,97%. Dén 2011, Viét Nam di dirng & vi
tri thir 7 trong sb cac nudéc XKTS nhiéu nhit trén thé gioi

Nam 2008, XKTS dat 305,63 tri¢u USD nhung to1 2009, XKTS da dat muc
2,4 ty USD. Pén ndm 2011 gia tri xuat khau thuy san dat hon 2,7 ty USD, ting
12,5% so v&i nam 2010. Tir nim 2011 kim ngach xuat khau dat gan 3,4 ty USD,
tang 25,9% so v&i ndm trudc va trd thanh mot trong s6 9 mit hang xuat khau chu
lyc cua Viét Nam, dong gop dang ké vao GDP nudc nha

Ty trong nhap khau hang thuy san tir Viét Nam cta céc thi truong 16n trén
thé gidi dugc phan bd kha dong déu: khdi EU chiém khoang 25,7% tong gia tri xut
khau thuy san cua Viét Nam, tiép dén 1a Nhat Ban chiém 21,1%, M§ chiém 20,4%;
cac thi truong khac nhu Han Qudc, Trung Qubc - Hong Kong, Oxtraylia, Dai
Loan... ciing ting dang ké lwong hang nhap khau tir Viét Nam.

Tuy vay, c6 mdt thuc trang dat ra la nganh thuy san da qué chu trong téi XUAt
khau, trong khi d6 theo nghién ctru ctia nhom chuyén gia ciia FAO tién hanh tai
Viét Nam tir cudi 2001 dén 2012, thong qua 85 cudc phong van va 2000 cude diéu
tra mau voi cac ddi twong ngudi tiéu dung khic nhau ¢ 12 tinh, thanh cta ca ba
mién ¢6 t6i 70% lurgng thuy san hang ndm dugc ti€u thu tai thi truong nd1 dia. Nhu
vay, c6 thé khang dinh thi truong trong nudc cho san phdm thuy san 1a rat 16n, can

dugc chu trong phat trién,
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+ Murc tiéu thu thuy san tai thi truong noi dia:

Mutc tiéu thy tuong tng & Viét Nam ndm 2004 la 19,4 kg, ndm 2007
la 22 kg va ndm 2010 dat 26,4 kg (L& Xuan Sinh, 2010). Nhu vay, Viét Nam
luén c6 muc tiéu thu thity san cao hon muc trung binh cta thé gidi, trong d6 mirc
tiéu thu & DPBSCL thuong cao hon gip d6i so voi ca nude. Tuy nhién, cho dén nay
thong tin vé tiéu thu thuy san trén thi truong ndi dia, nhat 14 cac dic diém
tiéu ding & mac hd gia dinh con rdt han ché. Nghién ctru nay duoc tién
hanh nham tim hiéu thyc trang, cac yéu t6 chi phdi chi yéu va xu huéng
tiéu dung thuy san cua cac ho gia dinh @ PBSCL, tir d6 dé xuat mot sé giai phap
cai thién viéc cung cip va nhitng chinh sach c6 lién quan ddi véi viing PBSCL
va suy rong cho ca nudc.

Xét vé hanh vi tiéu thu thuy san ctia ngudi tiéu dung duoc chia 1am cac nhém
sau:

- H§ gia dinh: Puoc coi 1a don vi tiéu dung co ban, hau hét cac thanh vién
trong gia dinh an tai nha (95% thanh vién c6 mit trong bira toi) do d6 thudng thiy
hanh vi tiéu thy thuy san trong mé hinh tiéu thy ho gia dinh chiém da sé.

- Cdc nha hang binh din: Co t6i 34.4% sb nguoi dn & cac hang in nay. Tur
day cho thiy ring, san phdm thuy san duoc chdp nhan rong rii trong nguoi tiéu
dung.

- Cdc nha hang cao cdp: Tai Viét Nam c6 dén 24.7 % s nguoi an thay san
tai cac nha hang cao cip nhdm vao thu nhdp cta nhirng nguoi twong ddi cao va on
dinh.

Nhu cau tiéu dung hang thuy san trong nudc 1a 16n nhu vdy, song phan 16n
chua duogc dap tmg hodc dap ng khong day du, néu biét khai thac tiém ning vé thi
truong trong nude s& 16n hon rat nhiéu. O nong thon, ngoai san pham thuy san do
ngudi nong dan ty danh bat duoc qua hé théng séng ngoi, ao hd ty nhién thi nhu
cau tiéu dung thuy san ngon ciing kha 16n, nhit 13 trong diéu kién hién nay. Tuy
nhién do viéc danh bét bura bai, khong khoa hoc da 1am cho lugng ca, tom ty nhién

O cac song, ngoi, ho, ao, kénh, rach... [am vao tinh trang can kiét
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Pé phuc vu nhu cau tiéu thy thity san trong nude 16n nhu thé, ching ta can
hé théng kénh phan phdi thuy san tai thi truong ndi dia nhu: cac chg dau méi ban si,
cho ban 1€, kénh ban hang luu dong, dau mbi va siéu thi.

Bén canh nhirng xu huéng tiéu dung, mot yéu td quan trong hinh thanh nén
thi truong thiy san 1a ning luc ngdy cang ting cua cac chudi ban 1&. Viéc cac san
pham thuay hai san thong qua cac dia diém ban hang truyén théng nhu & nhirng cira
hang ban ca va ngoai chg da giam. Trong khi d6 viéc ban hang thong qua céc siéu
thi ting 1én, mirc d6 c6 sin ting 1én clia cac san phém thuy hai san ¢ cac siéu thi da
tao tiém niang 16n cho viéc ting doanh s6 do tiép can dugc sé lugng khach hang
nhiéu hon. Céc san phém ca tuoi va udp lanh c6 191 nhudn kha hép dan. Vi vay, cac
siéu thi d3 dau tu cho céc quﬁy ban c4 hodc nhirng thi¢t bi khac phuc vu viéc ban
hai san tuoi séng. Ty theo cach thic to chirc, cic siéu thi co thé ban hai san tuoi
sdng c6 thuong hiéu hodc nhin mac riéng. Trong linh vuc hai san, cac chudi siéu thi
thuong nhay cam v&i nhu ciu cua ngudi tiéu ding hon so vdi cac nha san xuit va
thudng tién phong gigi thi¢u san pham mang nhan riéng ctia ho.

1.4  Kénh phan phdi thiy hai san
Duya vao nhitng 1y ludn co ban vé kénh phan phdi va quan 1y kénh phan phdi,

chung ta s& ban vé kénh phan phdi thury hai san

1.4.1 Pic diém kénh phéan phoi thiiy hdi sdn: ciing gidng nhu kénh phin phdi
cac mit hang khac, kénh phan phdi mat hang thuy hai san ciing ¢6 2 loai kénh truc
tiép va kénh gian tiép. Nhung do dic diém riéng c6 ctia mit hang thiy hai san ma
cach van hanh trong 2 kénh phan phdi c6 diém khéac biét so voi kénh phan phdi cac
mat hang thong thuong. Cuy thé la:

a)Kénh truc tiép: D6 1a tir khau cac ngu dan tai cac ving bién danh bat hodc

cac hd ndng din nudi trong thiy san dem ban truc tiép cho ngudi tiéu dung ma
khong qua bét ky trung gian nio.
V6i hinh thire kinh doanh bang kénh phan phdi nay thi chi c6 thé hoat dong

trong moi trudong hep chang han tai cac vung ven bién, sdn pham it dugc nhi¢u
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nguoi ti€u dung biét dén, muc dich chi d€ phuc vy muu sinh ki€ém song hang ngay
cua cac ngu dan.

b)Kénh gidn tiép: Pay 1a kénh hién nay dang rat dugc wa chudng va phd bién.

Dic trung cua thi trudng thuy hai san 13 ¢6 nhiéu nha cung cip, ché bién va phan
phéi vira va nho. Tuy nhién trong qua trinh hop nhat, sé luong cic cong ty dang
giam dan. Nguyén nhan la nhu cau vé viéc phan loai td chirc, dich vu va tinh hiéu
qué ctia cac qua trinh hoat dong ngay cang ting, dic biét 1a cac siéu thi. Hon thé
nita, tim quan trong ctia viéc duy tri chudi cung cdp va nhu cau dbi véi viée truy
nguyén din dén cac mdi quan hé truc tiép giita nha cung cip va nguoi ban 1é.

Mot s6 nha xuat khau s& mic ca truc tiép voi nhitng nguoi sir dung cudi cling
16n nhu cong ty ban 1é, trong khi mot sé nha xut khau khac s& mua qua cac thuong
gia doc lap (nha nhap khiu) hodc cac dai Iy ban hang. Bing cach chon lya ddi tac
thuong mai, kénh thuong mai va cac ddi tac khac co thé tu dong hinh thanh. Nam
ddi tac thuong mai cho cac nha xuit khau c6 thé 1a: dai ly, nha nhap khau, nganh
ché bién, nha san xuat san phim cudi cling va céac t6 chirc ban 1é va cung tng thuc
pham.

+ Pai ly: Dai ly 1a nhitng trung gian dan xép viéc mua ban cac don hang cta
mot khach hang va hudng hoa hdng. Pai 1y khong bao gio thuc hién cong viée
chuyén chd hang. San pham khong nhat thiét phai qua tay dai 1y. Hai loai hinh dai
Iy 1a: dai Iy mua hang va dai Iy ban hang. Cac dai ly thudng rat nhay bén trudc
nhitng thong tin vé xu hudng thi truong, gia ca va ngudi st dung. Do su canh tranh
manh mg, cac dai ly tham gia vao qui trinh kinh doanh. Tuy nhién ho c6 thé rat hiru
ich trong viéc kinh doanh cac mat hang chuyén dung hoac la do nhiing hiéu biét thi
trudng cu thé cta ho.

+ Nha nhéap khau: Nha nhap khau mua thity san vi lgi ich ctia ban than ho va
thudng ban cho nganh thuc pham. Ho c6 thé gii vi tri “dai” hodc “ngin” trén thi
truong phu thudc vao nhitng du doan cua ho vé gia ca trong twong lai. Néu nha
nhap khiu ban “ngan”, nghia 1a ho ban san pham ho chua s& hitu, trong khi giit vi

tri “dai” nghia la ho chua ban san pham cua ho.
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+ Nganh ché bién (ngwoi mua thiy hai sin dé ché bién): Cac nha san xuit
va nhap khau c6 tham gia ché bién mua nguyén vt liéu va cac san pham dau vao dé
ché bién thém, nham ban chiing cho nhitng nha san xuat san pham cudi ciing. Vi du
trong nganh tom, cac nha nhap khau ché bién lam sach va boc vo tom trude khi ban
cho khach hang cua ho. Cac nha san xuit ché bién mua thuy hai san con nguyén tir
cac nha nhap khau hodc thong qua dich vu cua dai ly.

+ Nha san xuit san pham cudi cung: Nha san xuit san pham cudi cling can
lwong 16m thiy hai san c6 thé mua truc tiép tir cic nha san xuat nuc ngoai. Nhung
hau hét ho mua tir cac nha nhap khau hodc dai ly. Thuy hai san nhap khau can ché
bién thém trude khi sir dung trong san pham cudi cing c6 thé dugc mua tir nganh
ché bién hoic cac nha nhap khau ché bién hodc dugc ché bién boi chinh nha san
xuit san pham cudi cing.

+ Céc t6 chirc ban 1é va cung ng thwe phdm: Ngudi ban 1é thyc hién budce
cudi cung ctia qua trinh ban thuy hai san cho ngudi tiéu dung, chiém ty 16 16n trong
tong doanh s6 ban hang. Nguoi ban 1¢ va to chire cung tng thyc pham rat hiém khi
nhap khau tryc tiép ma mua tir ngudi ban budn hodc nha nhap khau. Tuy nhién, mot
s6 chudi ban 1é cling mua tryc tiép tor nudc ngoai, mac du hiém khi mua tir luc dia
khac

1.4.2 Cdc kénh phan phoi thiiy hdi sin dién hinh
C6 su khéc biét dang ké trong chudi cung cip cac san pham pham tuoi, dong
lanh, dong hop duoc chuyén dén tay ngudi tiéu dung khac voi cac san phim qua ché
bién va san pham gi tri gia ting. Phan tiép theo s& phan biét nhitng mit hang thuy
hai san trong bao goi tiéu ding, 1a nhirng sin pham c6 thé sir dung ngay véi nhiing

san pham cho myc dich cong nghiép.
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= Phdn phoi thuy hdi san cho muc dich cong nghiép

Doi tau trong nuoe doi tau nudc ngoai

Y

Cadc nha ché bidnva
xuat khau nudc ngoai

Sin dau gid

[ )

4

Nha nhap khau

v 3

Nganh cong nghidp cha Nha san xuat san pham
bién cuodi cumg

X

Hinh 1.1 — Cdc kénh phdn phéi thuy hdi san cho muc dich céng nghiép

Hinh 1.1 phac hoa kénh phan phdi thuy hai san can ché bién thém. Do dai
ctia miii tén chi tAm quan trong cua két ndi. C6 rat nhiéu doanh nghiép trong nganh
nay. Trong nhiéu truong hop, thuy hai san nhap khiu tir nudc ngoai cé thé dugce
cong ty nhap khau dong goi lai va dan nhin cho tirng diém dén khac nhau. Trong
nhitng trudmg hop khac, co thé can ché bién hoidc nau nudng thém, nhu vi du cua
nha san xudt cac mat hang thic an nhanh.

Céac cOng ty tai san xuat thuong nhap khau thuy hai san tir cac nudc dang
phat trién va gia ting gia tri cho chung vi du bang cach philé hoic boc vé va sau do
ban di. Nhitng san phim d6 bao gdm tom, ca ngir déng lanh, bach tude va muc. Vi
du nhu cc nha may dong hop Tay Ban Nha nhép khau ca ngir dong lanh ca cac
cong ty Ha Lan, nhap khau c4 r6 song Nile tir hd Victoria dé phan phdi cho ca Chau
Au,

Do nhu ciu va sy tién loi ting 1én, nganh cong nghiép ché bién dang dong vai
trd ngdy cang quan trong. Cac nha ché bién va xuat khau & cac nudc dang phat trién s&
phai canh tranh manh mé€ véi cac cong ty Chau Au. Ho ¢6 thé dugc hudng loi tir viée
canh tranh gia ting, xu hudng thué ngoai va thong tin lién lac quic té ciing nhu nganh
hau can ngay cang phat trién. Mot bang chirng cho diéu nay 13 tim quan trong cua cac

san phim gia ting gia trj tir cac nudc dang phat trién dang ting 1én.
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= Phdn phoi thuy hdi san trong bao gdi tiéu diing va bao géi thwe phdm

Doi tau trong nuoc Doi tau nuoc ngoai
- v
San dau gia - Cac nha cha bian
va xuat khau nuoc
ngoai

y

L 4 "
= - cyme— 7 Nganh cong
Chuvén gia ca Nha nhap khau nzh‘fép ché bién
v k4
Neganh cong | Cac cira hang ban 1
nghidp cha bién "] wva dichwvu thucpham

Hinh 1.2 — Phdn phoi thuy hdi san trong bao géi tiéu ding va bao goéi thwe pham

Déi voi nha san xuat cac mat hang thily hai san trong bao géi tiéu dung, d6i
tac thuong mai pht hop nhét 14 cdc nha nhap khau (Hinh 1.2). cic t6 chirc ban 1é va
cung (rng thuc phdm cé thé trong twong lai s& tré' nén quan trong hon d6i véi cac
nha xuit khau nudc ngoai, nhung hién nay hau hét ho van thich mua tir cac nha ban
budn va nhap khau Chau Au hon. Mot vai chudi 1én hon muén mua truc tiép tur
nudc ngoai nhung nhu cau cua ho dbi vai van dé chét luong va hau can rat cao, cic
cong ty chuyén vé thuy hai san doi khi cling tham gia lam nha trung gian giita cac
siéu thi va cac cong ty ban ddu gid thuy hai san. Trong kénh nay c6 sy khac biét 16n
gitra ngudi ban 1¢ va kénh dich vu thyuc phém.

Kénh ban 1é cung cip cho thi trudng gia dung va bao gdm céc siéu thi, cac
ctra hang ban c4, cho va cac cira hang thyc phadm khac. Siéu thi ngay cang tré nén
phé bién so véi cac cira hang ban ca truyén thong va cc cho. Viée nay 1a két qua
ctia nhu cau ngay cang ting d6i voi nhitng mit hang thuc pham tién loi va viéc mua
hang mot noi. Pic biét & Biac Au doanh s6 ban hang cia cac cira hang ban ca va cho
giam dang ké. Ngudi ban 1¢ ¢ nhirng nude ndy tim kiém nhirng san pham c6 thé bo

sung cho nhirng loai truyén thong ctia mién Bac.
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Nhirng vi du tht vi 1a ca 16 phi 1€ (hai l6p da), ca r6 song Nile, phi 1€ ca me-
luc va thay thé ca bon Dover. O cic nudc Pia Trung Hai, cac cira hang ban 1¢
truyén théng van chiém uvu thé, mic du ciing dang giam dan.

Hang hoé cua cac si€u thi khac voi ctra hang ban cd va cac chg. Cac ctra
hang ban c4 va cho chu yéu cung cip ca tuoi, up lanh, hun khéi va sdy kho. Mic
du thé manh truyén thong cua cic siéu thi 1 hang dong lanh va dong hop, ho di bat
dau chuyén sang nhirng mit hang déng lanh déng géi sin nhu cac loai phi 18, tom.

Ho st dung cac cong nghé dong gdi mdi nhu bao goi thich nghi moi trudong
(MAP) vi thé kéo dai duogc thoi gian gitr ca twoi. Kénh dich vu thyc phdm cung cap
cho cac khach san, nha hang va cac t6 chtre (HRI). P6i khi kénh nay dugc goi 1a thi
truong cung ung thuc pham, tuy nhién thuit ngi nay rat hiém khi duoc str dung.

Ngay cang nhiéu nguoi thude ting 16p trung luu va cac khach san hang dau mua
nhirng loai c4 nhap khau va ca dic biét (nhu Pangasius va cé o phi) va cac loai c¢o vo.
Hang nhép khau chi yéu bao gdm cac mit hang déng lanh, vi du c4 hdng nhu ¢4 phén va
ca chi vang, ca vuoc bién, cac loai thay thé c4 bon Dover, dudi tom hum va tom. Nhiing
loai nay duoc phan phdi theo sd luong 16n hodc trong bao géi thuc pham.

Thi truong céac loai thuy hai san tuoi, gia tri cao nho nhung dang ting nhap
khau theo duong hang khong nhu ca nglr va cua. Thi trudng cac to chirc (nhu nha
diéu dudng, bénh vién va nha dudng l30) thuong mua tir cic nha nhap khau chuyén
cung cip cac san pham c6 do an toan cao. Ciing nhu kénh ban 18, kénh dich vu thyuc
pham khong mua tryc tiép tir nudc ngoai ma mua véi cac nha ban budn hodc nha
nhap khau Chau Au.

Két lugn chwong 1: Chuong 1 da néu mot cach co ban dic diém vé thay hai

san , thi truong ti€u thu thuy hai san va cac van dé 1y ludn co ban, dac trung ctia qua
trinh t6 chirc, thiét ké va quan 1y kénh phan phdi. Tir d6 cho phép binh luin, danh
gid mot cach khach quan vé hé thong kénh phan phdi hién hanh cua hé thdng siéu
thi Big C va dé ra cac giai phap c6 cin cr khoa hoc dé tiép tuc hoan thién hé thong

phan phdi trong thoi gian t6i.
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CHUONG 2: THUC TRANG KENH PHAN PHOI NGANH HANG
THUY HAI SAN CUA HE THONG SIEU THI BIG C

2.1 Tong quan vé h¢ thong siéu thi Big C

2.1.1 Vai nét so rge qua trinh hinh thanh va phat trién

ﬂ

NOURISHING A WORLD
oF DI

Nam 1998, dai siéu thi dau tién Cora dugc thanh lap tai Pong Nai boi Tap
doan Bourbon (Phap). Hai siéu thi Cora khéac 1an luot ra doi tai thanh phd HO Chi
Minh niam 2001. T nim 2002, chudi cac dai siéu thi Cora dugc chuyén nhuong
cho Tap doan phan phdi qudc t& Casino (Phap) va d6i tén thanh Big C

Tap doan Casino dugc thanh lap tor nam 1898, la tap doan co nhiéu kinh
nghiém trong viéc t6 chirc kinh doanh hé thdng siéu thi tai cac ving khac nhau cua
Phap. Hién nay, Tép DPoan Casino dang quan ly hi€u quéa cac dai Si€u Thi voi cac
trung tAm thuong mai hién dai tap trung & cic nudc Pong Nam A nhu Thai Lan,
Sigapore, Indonesia va nhiéu co s¢ san xuit, ché bién, dong goéi bao bi néng pham
phuc vu cho hé thng siéu thi nay.

H¢ thong siéu thi Big C hoat dong kinh doanh theo md hinh “Trung tim
thuwong mai” hay “Pai si€u thi”, 1a hinh thtrc kinh doanh ban 1¢ hién dai dang dugc
Tap doan Casino (Tap doan me cua Big C) trién khai. Casino 1a mdt trong nhirng
tap doan ban 1¢ hang dau thé gidi, vdi hon 200.000 nhan vién lam viéc tai hon
11.000 chi nhanh, tai Viét Nam, Thai Lan, Argentina, Uruguay, Brazil, Columbia,

Phap, Madagascar va Mauritius.
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Thuong hi¢u « Big C » thé hién hai tiéu chi quan trong nhét trong dinh
huéng kinh doanh va chién lugc dé thanh cong cua chiing toi.

« Big » c6 nghia tiéng Viét 1a “To 16n”, diéu d6 thé hién quy mé 16n cua cac
ctra hang va sy Iira chon rong 16n vé hang hoa ma chung t6i cung cap. Hién tai, mdi
Big C ¢ khoang hon 40.000 mit hang dé dap rng cho nhu ciu ctia Khach hang.

« C » 1a cach viét tat ciia chit “Customer” (Tiéng Anh), c6 nghia tiéng Viét 1a
“Khach hang”, Chir “C” d¢ cap dén nhitng Khach hang than thiét cia chung toi, ho
14 chia khéa dan dén thanh cong trong chién Iugc kinh doanh ciia Big C.

Véi sy nd luc khong ngirng cua tap thé trén 5.000 thanh vién, Big C tu hao
gi6i thiéu dén ngudi tiéu dung trén toan qubc nhitng khong gian mua sim hién dai,
thoang mat, thoai méai v6i chiing loai hang hoa da dang, phong phii, chat lwong kiém
soat va gia ca hop ly, di cung voi nhitng dich vu khach hang that hi€u qua. Bén canh
do, tat ca cac cira hang Big C trén toan quc déu cung cap nhirng kinh nghiém mua
sam v6i nhiéu dich vu tién ich cho Khach hang.

Hién nay, khoang 20 ctra hang Big C hién dién ¢ hau hét cac thanh phd 1on
nhu Ha No6i, Hai Phong, Dong Nai, TP. H6 Chi Minh, Pa Ning, Hué, Vinh, Nam
Dinh, Vinh Phuc. BigC dang c6 gang mdi nam mo tiép 1 sb cac siéu thi khac & cac
thanh phé 16m.

% Cac linh vec hoat dgng chinh tai Big C

Tai cac trung tdm thuong mai va dai si€u thi Big C, phén 16n khong gian dugc
danh cho hang tiéu dung va thuc pham vé6i gia ré va chét luong cao. San pham kinh
doanh tai cac ctra hang Big C c6 thé dugc chia ra thanh 5 nganh chinh, nhu sau:

e Thuc phﬁm twoi séng: thit, hai san, trdi cay va rau cu, thyc phém ché bién,

thuc phém dong lanh, thuc phém bo sira, banh mi.

e Thuc phﬁm kho: Gia vi, nudc gidi khat, nudc ngot, rugu, banh snack, hda
pham, my pham, thuc pham cho thu cung va nhitng phu kién.
e Hang may mac va phu kién: thoi trang nam, nit, tré em va tré so sinh, giay

dép va tai xach.
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e Hang dién gia dung: cac san phim dién gia dung da dang bao gém thiét bi
trong nha bép, thiét bi giai tri tai gia, may vi tinh, cac dung cu va cac thiét bi
tin hoc.

e Vit dung trang tri ndi that: ban ghé, dung cu bép, dd nhya, d6 dung trong
nha, nhitng vat dung trang tri, vt dung nang c?ip, bao tri va stra chira, phu
kién di dong, xe gan may, dd dung thé thao va dd choi.

2.1.2 Co céu t6 chirc vin phong thu mua Big C Viét Nam
Van phong thu mua Big C Viét Nam dugc dat tai quan Binh Tan, TP. H6 Chi
Minh (Big C An Lac), ¢6 chirc ning thu mua tit ca cac san pham Viét Nam nhu do
gd ndi ngoai that, dd gia dung, d6 dién gia dung, hang thé thao, d6 16t, hang may
mac, giéy dép, thuc phém, ... phuc vu cho vi¢c phan phéi toan by hé thé)ng si€u thi
toan quéc va nhiém vu chinh 1a thu mua, thuong luong gia tdt nhat, tim nhiéu
ngudn va nhiéu san pham mai.

Nhu d trinh bay & trén, trung tim thu mua ctia hé thong siéu thi Big C c6 rat
nhiéu nganh hang, ding dau 1 tong giam dbc trung tam thu mua, tiép dén 1a cac
giam ddc ctia nhom nganh hang va cudi cung 13 cac giam doc quan 1y truc tiép cac
nganh hang nho.

(Cu thé xem chi tiét so do 2.1: So do t6 chirc ciia trung tam thu mua siéu thi

big C)
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TONG GIAM POC TRUNG
TAM THU MUA

~ TROLY
TONG GIAM POC TTTM

\ 4

v

GIAM POC NGANH HANG THUC PHAM

GIAM POC NGANH HANG TIEU

A 4

GIAM POC NGANH HANG
PHI THUC PHAM

NGANH HANG PO DUNG GIA BINH

NGANH HANG TRANG TRI GIA PINH

NGANH HANG VAN PHONG PHAM

NGANH HANG GIAI TRI GIA PiNH

NGANH HANG CONG NGHE THONG TIN

NGANH HANG TRANG PHUC NAM

NGANH HANG TRANG PHUC NU

_,| NGANH HANG TRANG PHUC TRE EM

TUOI SONG THU MANH
| | |
» NGANH HANG RAU QUA TRAICAY » NGANH HANG TP NGOT >
» NGANH HANG THUY HAI SAN » NGANH HANG TP MAN >
TIANCY
> NGANH HANG BANH MI » NGANL HANG BO SUA >
> NGANH HANG THIT » NGANH HANG THUC >
: : — PHAM DONG LANH

» NGANH HANG THUC AN NHANH -
.| NGANH HANG THUC
" PHAM CHE BIEN >
» NGANH HANG MY PHAM

Sodé 2.1:

»
|

NGANH HANG GIAY DEP

Sor d6 t6 chirc cia trung tam thu mua siéu thi big C
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2.1.3 B) phan thu mua va quan Iy hé thong phan phdi nganh thiy hai san
% Co cdu t6 chirc va trinh d¢ lao dpng nganh thiiy hdi sin
Theo so do t6 chic thu mua nhu trén, nganh hang thiiy hai san 13 mot bo
phan truc thude nganh thyc phdm twoi séng. Trong nganh hang nay, thi co ciu to
chtrc va quan 1y hé thong phan phdi nhu sau:

+ Co cAu td chirc va trinh d6 lao dong:

Hién nay, s6 lwong lao dong cua bd phan trung tim thu mua va phan phéi thuy
han san Big C gdm:

- Lao dong tryc tiép: 20 lao dong (da sb 1a lao dong nam lam ca dém tir 22h —
6h sang)

- Lao dong quan ly: 10 lao dong (da sb 1a lao dong nit lam gio hanh chanh tir
8h — 18h hing ngay)

Thu nhdp cua doi ngii lao dong On dinh (muc lwong trung binh khoang
4.000.000/ngudi/thang) + 30 % luong trung binh (phu cap ca dém)

Ty 1€ lao dong nam tai by phan chiém khoang 70%, ty 1€ nay tuong d6i 1a cao
cho pht hop v6i cong viée lam ca dém do tinh chat cong viéc hang hoa phai nhap
hang khuya dé giao hang cho cac ctra hang vao mdi budi sang. Mic khac, cong
nhan nam c6 strc khoe, co thé 1am nhirng cong vi¢c ndng nhoc nhu khuan véc, chiu
duoc ap luc trong moi trudng voi nhiét d§ cuc lanh trong container lanh ( -ISOC)

V& chét luong lao dong ctia bd phan thuy san hau hét cac can bd quan li, can
bo ki thuat déu c6 trinh do dai hoc, cao déng. Luc lugng cong nhan c6 bac tho trung
binh 1a 4/7. Cong ty khong ngung nang cao trinh d0 chuyén mon cho cong nhan
thong qua viéc thudong xuyén mo cac 16p dao tao tai doanh nghi¢p hodc gui di hoc
vé quan 1y kinh t€ va an toan lao dong & bén ngoai.

+ Co chu td chirc quan 1y hé thdng phan phdi thuy hai san Big C

Bo phan thu mua va quan 1y hé théng phan phdi gom c6 30 nhan vién, gdm 3
kho chinh & mién Nam, mién Trung va mién Béc
- Giam dbc: 13 ngudi quan 1y chung bd vé thu mua va quan 1y diéu hanh hang

thiy hai san trén toan quoc.
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v Kho Mién Nam

- Phy trach thu mua va quan 1y phan phdi hang khu vyc mién Nam: Chiu trach
nhiém vé thu mua cho mién Nam cac mit hang thity hai san. Dudi quan 1y ciia giam
dbc 1a nhan vién thu mua nay c6 nhiém vu tim kiém nha cung cép, thuong luong gia
ca cho mién Nam, va diéu hanh hang héa cho céc ctia hang trong Mién Nam va toan
qudc.

- Tro ly thu mua Mién Nam: C6 nhiém vu soan thao hop déng, sép Xép tu liéu,
1am ho so thanh toan, lay don hang cua tirng cira hang trong Mién Nam.

- Quan ly kho trung chuyén Mién Nam: Chiju tranh nhiém vé chat lugng va s
lwong nhap hang va xuat kho cac mat hang thuy hai san.

v Kho Mién Bic

- Phuy trach thu mua va quan 1y phan phdi hang khu virc mién Béc: Chiu trach
nhiém vé thu mua cho mién Bic cic mit hang thuy hai san. Dudi quan Iy cta gidm
dbc 13 nhan vién thu mua nay c6 nhiém vu tim kiém nha cung cép, thuong luong gia
ca cho mién Bic, va diéu hanh hang hoa cho cac siéu thi trong Mién Bic.

- Tro ly thu mua Mién Béc c6 nhiém vu soan thao hop déng, sép Xép tu liéu,
lam ho so thanh toan, lay don hiang cua tirng cira hang trong Mién Bic.

- Quan Iy kho trung chuyén Mién Bic: Chiju tranh nhiém vé chat luong va sb
luong nhap hang va xuat kho cac mat hang thiy hai san tai kho Mién Bic.

v Kho Mién Trung

- Phy trach thu mua va quan Iy phan phdi hang khu vyc mién Trung: Chiu
trach nhiém vé thu mua cho mién Trung cac mit hang thuy hai san. Duéi quan ly
ctia giam ddc 14 nhan vién thu mua ndy c6 nhiém vy tim kiém nha cung cap, thuong
lwong gia ca cho mién Trung, va diéu hanh hang hoéa cho cac cua hang trong Mién
Trung

- Tro Iy thu mua Mién Trung c6 nhiém vu soan thao hop ddng, sip xép tu liéu,

1am ho so thanh toan, 1ay don hang cta tirng cira hang trong Mién Trung
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- Quan ly kho trung chuyén Mién Trung: Chiu tranh nhi¢ém vé chat luong va
sO luong lugng nhap hang va xuat kho cdc mit hang thiy hai san tai kho Mién
Trung.

& Kho phin phéi trung gian dwgc dit tai Mién Nam véi nhitng nguyén nhin
chii yéu:

- Mién Nam 14 noi ¢6 vi tri thuén loi cho viéc luu thong hang hoa.

- Phuc vu cho viéc luan chuyén hang héa dén cac ctra hang trén toan hé thong
Big C mét cach thuan lgi nhét.

- Kho Mién Nam 4 noi tap trung tat ca cac ngudn hang dau vao bao gom hang

thity hai san tuoi sbng, danh bat tu nhién va cac hang nhap khau dong lanh.

Giam ddc nganh hang thiy
san twoi song

A 4 A 4 A 4

Chuyén vién thu mua Chuyén vién thu mua Chuyén vién thu mua
va quan ly phan phoi va quan ly phan phoi va quan ly phan phoi
mién Nam mién Bac mién Trung

v A 4 A 4

Tro 1y thu mua Tro 1y thu mua Tro 1y thu mua
v A 4 A 4

Kho Mién Nam Kho Mién Bic Kho Mién Trung

So do 2.2: So do qudan Iy thu mua va phén phéi thiiy hdi sin Big C
2.1.4 Két qua hoat dong kinh doanh trong nhirng nim gin day
Sau 11 nam hoat dong, Big C di khong ngirng phat trién, tir chd chi 1a nha
phan phdi nho, hé thong phan phdi chua day du dén nay Big C trd thanh tap doan
16n manh di xay dung hé théng phin phdi twong dbi virng manh dé c6 thé cung cap
day du ngudn hang dén nguoi tiéu tao dung thuong hiéu riéng va c6 chd dirng viing
chéc trén thi trudng. Theo d6 nganh thuy hai san ciling phat trién, cong ty di dau tu

hé théng kénh phan phdi riéng cho nganh hang nay. Vi vay, mic doanh thu cia
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nganh hang nay déu ting trudng qua mdi nim, cu thé két qua hoat dong kinh doanh

theo bang dudi day:

Bang 2.1 Két qua kinh doanh nganh hang thuc pham twoi song cia 4 nam gan day
DVT: Ti dong

Nganh hang Nim Nim Nim Niam Ti trong Mikc ting Miic ting Mirc
thue pham twoi song | 2008 2009 2010 2011 S0 voi cac truéng truéng ting
quiy 2009 2010 truéng
2011
Quay thit 130 145 157 165 5.38% 11.54% 8.28% 5.10%
Qu?\y thuiy hai san 123 135 155 176 0.00% 9.76% 14.81% | 13.55%
Quay trai ciy 200 215 240 278 38.50% 7.50% 11.63% | 15.83%
Qu?\y Banh mi 138 145 155 167 10.87% 5.07% 6.90% 7.74%
Quay thirc @n sin 128 136 142 151 3.91% 6.25% 4.41% 6.34%
Qu?\y sandwich land 90 115 120 127 -36.67% 27.78% 4.35% 5.83%
Tong DT nganh 809 891 969 1064
hang PF
Ti trong so voi PF 15.20% 15.15% 16.00% 16.54%

(Nguon: Phong thu mua)

So sanh doanh thu & bang 2.1, doanh thu ctia nganh thuc phim tuoi séng cia
siéu thi Big C qua cac nim déu co sy ting trudng. Mit du, mic doanh thu cua
nganh hang thuy hai sin khong bing so voi cic nganh khac nhung toc do ting
trudng ctia nganh thiy hai san lai kha cao chang han ting 14,81% d6i voi nim 2010
va 13.55 % d6i v6i nam 2011 trong khi cac nganh khéc chi ting trudng véi mic
dudi 8 %. Picu nay ching t6 nganh hang thuy hai san nay di c6 budc chuyén bién
theo mt tich cwc. Vi tinh hinh kinh doanh nhu vy thi cong ty cAn phai dau tu
nhiéu hon cho nganh hang nay.

Trude tinh hinh kinh doanh cua toan bd nganh thyc phim tuoi séng thi két
qua hoat dong kinh doanh ctia nganh thity hai sin duoc thé hién cu thé & bang sau:
Bang 2.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia nganh hang thiy hdi san 4 nam

STT Chi tiéu bvT 2008 2009 2010 2011
1 | Doanh thu thuan Ti dong 123 135 155 176
2 | Gia vén Ti ddng 107 117 135 153
3 | LN trudc thué Ti dong 16 18 20 23
4 | LN sau thué Ti dong 15 17 19 22
5 | Lao dong nguoi 40 60 80 100
6 | Thu nhap/nguoi VND 1.800.000 2.000.000 2.500.000 | 3.000.000

(Nguon: Phong bdn hang)
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Qua bang 2.2 ¢6 thé cho chiing ta thdy dugc mirc doanh thu va lgi nhuan cia
nganh thiy hai san déu ting truong déu din qua cac nim chirng té Big C da c6 mot
chinh sach hop 1y do viéc cong ty da dau tu mot hé thdng kénh phan phdi cho nganh
thuy hai san.

Tuy nhién, viéc sut gidm san lugng ti€u thu qua cac thang trong nam 2011
(theo bang 2.3 bén dudi) cho thdy rang thi phan kinh doanh thuy hai san dang mat
dan wu thé trén thi trudng toan qudc va cd nhiéu bit cap. Theo danh gia cua Big C
thi phan ndm 2011 tai Ha Noi va Mién Bac chi con khoang 10%. Dé hiéu rd nhirng
bat cap nay va dé ra dugc bién phap khic phuc, chiing ta can dya trén viéc phén tich
thyc trang cau tric, t6 chirc va quan 1y kénh phan phéi thuy hai san cua Big C.

Badng 2.3 Két qua tiéu thu qua timg thang cia nganh thiy hdi san trong nhitng nam
gan ddy
PVT: Ti dong

Nam | Jan | Feb | Mar | Apr | May | June | July | Aug | Sep | Oct | Nov | Dec | Cong
2008 | 73| 76| 76| 84| 83 89 1109|106 | 12.5 | 13.7 | 13.7 | 13.5 123
2009 | 103 [ 113 | 9.6 [ 10.7]| 9.6 9.7 10 | 10.7 | 11.7 [ 12.8 | 13.9 | 14.2 135
2010 | 13.4 [ 13.6 | 109 | 12.7| 124 | 119 | 124 | 12.1 | 13.9 | 13.8 | 13.1 | 14.5 155
2011 | 159 (164 | 139 (142 | 159 | 128 | 125|114 | 143 | 155 | 164 | 16.5 176

(Nguon: Phong bdn hang)
2.1.5 T6 chirc kinh doanh nganh hang thiiy héi sian h¢ thong siéu thi Big C
2.1.5.1 Thj trwong dau vao ciia siéu thi

Cong ty d3 xay dung hé thdng thu mua Big C trd thanh hé thdng thu mua toan
qudc c6 nhiém vu thu mua hang héa trong va ngoai nuéc dé cung tng cho toan bo
cac chudi siéu thi, thu mua tan géc cac mat hang nong san, thuy san (déi vo1 bd
phan tuoi séng).

Hau hét 70% hang thity hai san déu thu mua tryc tiép tir ho nong dan tir khip
viing mién tir Bic vao Nam vi thé gid ca luén canh tranh v&i cac siéu thi khac nhu
Lotte, Metro, Coop Mart. Ngoai ra, Big C con thu mua mot sb hang dong lanh nhap
truc tiép tir cac nuéc Nauy, Anh Qudc, Nhat Ban. Tat ca midt hang nhap khau nay

déu c6 gidy to nhap khau, hai quan, gidy ching nhén chi cuc tha y.
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Véi thi truong dau vao cta nganh hang thiy hai san nhu vay thi trung tim
phan phi c6 kha niang cung (rng hang hoa cho cac siéu thi thanh vién véi sé lugng
kha 16n va dap ung duoc nhu ciu clia ngudi tiéu dung.

2.1.5.2 To6 chirc kinh doanh nganh hang thiy hdi sin siéu thi Big C

Siéu thi Big C 1a mét cong ty ban ¢ kinh doanh vo1 quy mo 16n, trong dé
nganh hang thuy hai san 13 mot bd phan cta nganh thuc phidm tuoi sdng. Viée to
chirc kinh doanh nganh hang thily hai san 1a ca mot chudi qua trinh tir khau nhap
hang dén khau phan phdi dén cac siéu thi thanh vién trong toan hé thong.

Hién tai toan hé théng siéu thi Big C chi c6 21 si€u thi thanh vién trén toan
qubc. Cac siéu thi thanh vién nay cé nhiém vu t6 chic kinh doanh mit hang thuy
hai san nay theo mot kiéu thong nhat cho toan hé théng. Pén nay, Big C chuan bi
mé thém mdt s6 siéu thi thanh vién trén céc tinh thudc khu vue phia Nam nham mé
rong thi trudng tai khu vuc nay boi thi truong phia Nam 13 mot thi truong ddy tiém
nang.

2.1.5.3 Phén tich mé hinh SWOT cip 1 ciia hé thong phdn phoi thiiy hdi
sdn twoi song ciia Big C

Du¢i day 1a mo hinh SWOT céip 1 dua ra cac diém manh, diém yéu, co hoi va
nhitng thach thirc ctia nganh thuy hai san twoi sbng cia siéu thi Big C tir d6 1a co s&
dua ra cac giai phap dé hoan thién kénh phan phdi thuy hai san ctia hé thdng siéu thi

Big C dugc trinh bay muc 3.2.1 ¢ chuong 3 (xem mo hinh bén trang 54)
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PIEM MANH (S)

PIEM YEU (W)

1. Thuong hiéu manh, thi phan 16n

2. Truy s& chinh , kho nh@p hang chinh thuan loi giao dich, phan phéi, thu
mua, van chuyén

3. Thi truong cho nganh hang nay tiém nang rat 1on, khach hang dé tinh,
dap g dugc nhu cau cua thi trudng.

4. Cong ty co nhiéu ban hang chuyén cung cip san pham dau vao ludn sat
canh cuing, tao moi diéu kién thuan loi, wu dai vé gia ca va thoi han thanh
toan.

5. Co sO vat chit tién tién, tiém lyuc tai chinh manh

6. San pham da dang, dat cht lugng cao

7. DAi ngii quan 1y kinh nghiém.

1. Cac dong san pham chua dong déu vé ching loai ciing nhu chat lwong.

2. Hién tai kho bai van chua hoan thién theo quy trinh nén van con thiéu sot
trong khau phan phdi hang hoa.

3. Kénh phan phéi hang hoa chua hoan thién.

4. Poi ngil nhan vién chua ¢6 ¥ thirc va dao tao ctia cong ty dan dén lam

viéc con thieu chuyén nghiép.

THACH THUC (T)

CO HOI (0)

1. Canh tranh gay gat v6i nhiéu do6i tha va siéu thi dau tu nudc ngoai,
trong nudc

2. Gia hang thiy hai san bién dong kho ludng nén dan dén viéc thu mua
hang hoéa rat khé khin cho viéc dinh gia ban cho ngudi tiéu dung.

3. Nhu cau cao, thu nhap ciing kho khin vi thé viéc lwa chon san phdm
t6t, gia ré ctia khach hang 1 van dé rat cang thang d6i véi cong ty.

4. Xuat hién hién twrong chay méu chat xdm

5. Mua bio thudng xuyén ciing gay anh huong dén ngudn hang dau vao.

6. Stic mua cua nguoi ti€u dung ciing bién dong

1.Thi truong rong 16n, dan cu dong dac

2. Nhu ciu ngudi tiéu ding ngiy cang cao do cudc sdng ngdy cang phat
trién. Nguoi dan di siéu thi mua sim thiy hai san dé dam bao an toan vé
sinh thyc pham.

3. Ngudn cung tmg phong phti doi dao (trong nudc ciing nhu nhap khau).

4. Cong ty duoc tap doan dau tu mo rong kinh doanh theo quy mé 1én va
nho.

5. Gia thanh nhan cong tai Viét Nam ré nén lgi nhuin cong ty s€ cao.

6. Mang luéi phan phéi rong khip
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2.2 Thue trang t6 chirc va thiét ké kénh phan phdi thiy hai sin ciia hé thong
siéu thi Big C trén thi trueong Viét Nam

Viéc t6 chirc va quan 1y tiéu thy san pham giit vai trd quan trong trong hoat
dong kinh doanh cua mot doanh nghiép. Mdi doanh nghiép khi kinh doanh khong
chi quan tAm dén viéc dua ra thi truong san pham gi voi gid bao nhiéu, xtc tién né
nhu thé ndo, ma con 14 dua san phdm ra thi trudng bang cich nao va day chinh la
chtrc ning cua kénh phan phbi.

Céc kénh phan phéi nay lam nén su khac bi¢t gitta cac doanh nghiép, viéc phat
trién cac chién luge kénh phan phdi thanh cong trong moi trudng canh tranh khoc
liét ngay nay 1a mot cong viéc kho khin va phirc tap. Poi voi san pham thuy hai san
voi ddc tinh ctia san pham 13 twoi sng, thdi gian bao quan ngin, anh huong dén
mua vu nén viée té chirc va quan 1y kénh phan phdi cho san pham nay rt dic biét
hon cac nganh san pham khac.

Bén canh d6, cac chién Irgc quang cdo va xtc tién thuong chi ¢ két qua trong
ngan han, vi vy doanh nghiép kinh doanh da nhan thay rang dé canh tranh thanh cong
thi ho khong chi cung cép san phém va dich vu tot hon ddi thu canh tranh ma con phai
dap tmg t6t nhat mong mudn ciia nguoi tiéu ding vé kha ning sin sang cua san pham &
dau, khi ndo va nhu thé nao. Chi c6 qua cac kénh phan phéi thi nhitng kha ning nay méi
c6 thé thuc hién dugc. Dé théiy 10 thuc trang t6 chirc va quan ly kénh phan phéi thuy hai
san cua hé thong siéu thi Big C, phan du6i day sé bat dau nghién ctru tir thuc trang thi
trudng va t6 chirc kénh phan phdi ciia Cong ty

2.2.1. Thye trang thi truomg va to chirc kénh phan phdi thity hai san ciia Big C

2.2.1.1. Thuec trang thi trwong phin phéi thiiy hdi san ciia siéu thi Big C

* Theo nghién ctru tr Vién nghién ctru thi truong thuy hai san tai TPHCM
tinh dén hét nim 2010, thi phan cta thuy hai san tai TPHCM chiém 35% va phuc vu
cht yéu cho nhirng nguoi c6 thu nhdp trung binh. So vdi cac dbi tha cung kinh
doanh nhitng mdt hang thuy hai sdn nhu Coop Mart, Lotte, Metro... thi Big C tai
cac khu vuc TPHCM dang c6 mot vi thé dan dau. Nhung bén canh do6 thi thi phén

thity hai san trong nudc con rat rong chinh 1a tiém niang 16n cho Big C phat trién
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kénh phan phdi. DPé hiéu ré diéu nay, chung ta can ban dén nhitng dic diém cua thi
trurong thuy hai san tai cac khu vuc chinh trong nudec.

* Pac diem tiéu ding san pham thiy hdi san cia siéu thi Big C ¢ TP.HCM,
Pa Nang, Ha Néi.

V& nhu cau tiéu thu thuy hai san ¢ nudc ta noi chung va nhitng thanh phd 16n
noi riéng hién nay, chung t6i nhan thiy rang c6 mot su thay doi 1on nhu sau:

- Nhu cau vé tiéu thu thuy hai san ¢ thi truong TP.HCM, Pa Nang, Ha Noi
c6 sy ting trudng manh mé ca vé sb luong, chat luong, co cau chung loai. Véi quy
md dan s6 dong, mot lwong khach vang lai dang ké (khach ngoai tinh, khach du
lich), ciing v&i vi tri 1a nhitng thi trudng phat ludng, thi truong 3 thanh phd 16n nay
rat hdp dan véi cac nha kinh doanh nganh hang ban 1¢ dau tu.

- C6 su phan hoa rd nét trong nhu cau thuy hai san cua cac dbi tugng khach
hang thudc khu vuc ndi thi va nong thon; do c6 sy khac bict vé thu nhap, nghé
nghiép, doi hoi c6 sy phan hoa giita hang thiét yéu nhu ca basa, ca nuc, ca thac lac,
cé ngir....., hang cao cip nhu ca ngir dai duong, ca hoi fillet....., phan hoa vé gia ca
san pham. Khach hang & noi thi chd y nhiéu hon dén sy thay d6i nhiing loai san
phém cao cép c6 gid tri cao nhu cé thu, c4 bop, tom su, tdom hum... cé tgy do hon
trong lya chon, téc do thay d6i nhu cAu vé san pham nhanh. Vi vay xu huéng vé
tiéu dung thity hai san & ndi dia thudng cé vai trd nhu dau tau kéo theo su thay doi
vé quan niém va xu huéng tiéu thu cta cac khu vire khac va cua toan thanh phd.

- Hang thity hai san 13 loai hang hoa tiéu dung thiét yéu va khong thé thiéu dbi
voi khach hang noi trg hang ngay, khach hang thuong cé nhiéu yéu cau vé phuc vu
trong qua trinh mua hang nhu: nhirng thong tin vé bao quan, huéng din st dung.
Piéu nay doi hoi nguoi ban phai ¢ kién thirc khong chi vé hang hod, ma con am
hiéu vé mot s6 4m thuc dé tu vin cho khach hang, dé ting kha ning thu hut, 16i kéo
khach hang; viéc phuc vu trong qua trinh ban hang phai tan tinh, chu dao, kién tri,
thé hién sy quan tim va dong diéu ctia ngudi ban v6i nhu cau cta ngudi mua.

Tém Igi: Nhu ciu thi trudng cua khach hang vé thi truong thuy hai san di c6

nhitng thay doi rat 16n trong diéu kién kinh té — vin hod - x4 hoi hién nay, diéu d6
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tao ra nhitng co hoi to 16n cho nhitng nha kinh doanh nghanh hang nay; dong thoi
cling tao ra suc ép canh tranh ngay cang lon, doi hoi nha kinh doanh phai thudng
xuyén nhan biét, du bao duge xu thé bién ddi ciia nhu cau khach hang, tinh thé canh
tranh trén thi truong dé co cac giai phap ddng bo tir san xuat dén kinh doanh nhim
thoa min va khai thac tdi da thoi co thi trudong, dat dugc muc ti€u kinh doanh.

2.2.1.2 Thuec trang té chirc kénh phin phéi ciia nganh hang thiiy hdi sin
Big C

a) Thuee trang vé ciu triic kénh phan phoi.

Nhu & chuong 1 (trang 8) ludn vin da ban luan vé cau tric kénh phan phéi,
viy & day ching ta cling dé cap dén cau trac kénh phan phdi tai hé thong siéu thi
Big C theo md hinh tong thé du6i day:

& Mo hinh tong thé vé hé thong kénh phdn phoi

Hé théng siéu thi BIG C

Phong thu mua va quan Iy phan phéi thiy hai san

Nha cung &ng va nha san xuat

;: Kho trung chuyén
2 A Kho trung chuyén N .
Kho trung chuyén Mién Miéllll %mnlly Mién Bac
Nam (kho chinh) g
A 4
Hé théng cac Hé théng céc cira Hé théng cac cira
cira hang Mién Nam hang Mién Trung hang Mién Bac

\ 4 A 4 \ 4

Ngudi tiéu ding cudi cling

So do 2.3: So do tong thé cia hé thong kénh phén phéi thiyy hdi san
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Vé6i mé hinh t6 chirc kénh phan phdi nhu trén, Big C di xay dung va to chirc
ca 2 kénh phan phdi d6 14 kénh phan phéi tryc tiép va kénh trung gian.

Dbi voi kénh truc tiép: Pung dau nganh hang thiy hai san tai cac siéu thi
thanh vién 1 cc trudng quay ban hang, phu trach tir 2 dén 3 nhan vién ban hang va
cudi cuing 1 nhan vién ban hang.

Dbi voi kénh gian tiép: Png dau 1a gidm ddc thu mua nganh hang thuy hai
san, dudi giam dbc thu mua 13 phu trach thu mua theo viing: hé thdng Mién Nam,
Mién Trung, Mién Béc va cac ving ven. Phy trach thu mua diéu phdi va c6 nhiém
vu quan 1y theo nhom cong viéc hay mot s6 tinh, mot s6 nha cung cip trong khu
vuc dugc giao; dudi cac phu trach la cac trg ly, chiu trdch nhi€ém thuc hién cong
viéc trong 1 tinh hodc 2 tinh dugc phan cong; dudi cac trg ly thu mua 1a cdc nhan
vién truong kho chiu trach nhiém vé hang hoa ra vao va giao hang cho cac ctia hang
tai khu vuc ma minh phu trach.

Nhu vAy, md hinh t6 chirc kénh phan phdi cua Big C mang dic diém cua hé
thong Marketing theo chiéu doc. Trong d6, giam doc thu mua la ngudi lanh dao
diéu khién kénh véi nhiém vu co ban 1a dinh huéng va dam bao giir virng sy 6n
dinh cta toan bo kénh phan phdi.

Badng 2.4 Doanh thu qua tirng kénh phédn phéi thity hdi san ciia Big C

DVT:Ti dong

STT Kénh phén phdi 2008 2009 2010 2011
1 | Kénh ban Ié truc tiép (Siéu thi) 123 135 155 176

2 | Kénh ban budn (TTPP) 106 117 134 153
Tong cong 229 252 289 329

(Nguén: Phong thu mua)
Phan duéi ddy 1a thyc trang vé to chirc kénh phan phéi thily hai san theo tirng
dang kénh cy thé ma Big C dang 4p dung
b) Nhin xét, ddnh gid vé ciu triic kénh phén phéi
Heé thong phan phdi thay hai san cua siéu thi Big C bao gom ca kénh phan phbi

tryc tiép va kénh phan phdi qua trung gian.
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* Kénh phén phoi true tiép: Néu xét trong hé thong ban 1¢ siéu thi thi kénh phan
phéi tryc tiép thay hai san 1a kénh phan phoi tir siéu thi thanh vién (ctra hang béan 1¢)

ban hang tryc tiép dén ngudi tidu dung.

Kénh truc tiép: Siéu thi thanh vién > Nguwoi tidu diing cudi cing
+ Diéu kién thue hi¢n kénh phin phéi truc tiép
- Téap trung tai nhitng khu din cu sam uat va nhitng thanh phd 16n, noi c6 d6 bao
phu thi truong rong
- Dién tich quiy ban hang t6i thidu 40m® trd 18n, c6 bién hiéu rd rang, hinh thuc
dep, trung bay hang hoa dep, bang gia 10 rang.
- MQdi cira hang c6 tbi thiéu 5 nhan vién phy trach.
- Hién nay thi cac hé thong cac siéu thi thanh vién duoc phan bd nhu sau:
*Tai khu vue mién Béc (8 cira hang): Big C Thing Long, Garden, Mé Linh, Hai
Phong, Nam Dinh, Hai Duong, Vinh Phac, Thanh Héa
*Tai khu vyc mién Trung (3 ctra hang): Big C Hué, Vinh, Pa Nang
*Tai khu vuc mién Nam (10 ctra hang):Big C Déng Nai, An Lac, Mién DPong
(Q10), Hoang Van Thy, Go Vép, Pha Thanh, Can Tho, Binh Duong, Trudng
Chinh
+Thuee trang vé hé thong kénh phin phéi truc tiép
Kénh phan phdi truc tiép bao gdm cac cira hang siéu thi thanh vién thudc hé
thng Big C trén toan qudc, voi nhiém vy 13 cung cip san pham dén truc tiép khach
hang.

Pén nay, Big C da thiét lap hé théng ctra hang tai 8 si€u thi tai khu vuc Ha Noi
va vung ven Ha Noi, 7 siéu thi tai Mién Nam va vung 1an can, 4 si€u thi lon tai khu
vuc Mién Trung. Trong khi d6 s6 lugng nhan vién tai cac siéu thi ndy dang ngay
cang ting 1én do nhu cau phuc vu truc tiép va pham vi thi truong khong ngirng mé
rong dic bi€t 1a noi ma thi truong c6 pham vi khach hang dan trai trén mot pham vi
dia 1y rong 16n.

+ Nhin xét va ddnh gid vé hé thong kénh phin phoi truc tiép
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< Uu diém:

V&i mot nganh hang thyc pham tuoi séng nhu thay hai san, bién phap ding
cac clra hang siéu thi thanh vién dé cung cap san pham cho ngudi tiéu dung gitp
Big C kiém soat tot hon chat lvgng san phdm giam thiéu rui ro trong qua trinh giao
dich v&i khéach hang.

% Nhwoc diém:

Tuy nhién, sy gia ting nhanh chong cua thi truong san phdm thay hai san
trong thoi gian qua cac khu vyc thi truong khong ngung dugc mo rong da dat ra
mdt thach thirc 16n lao cho kénh phan phdi tryc tiép d6 1a kha ning cung cip sin
pham véi s6 lwong khach hang 16n trén mét pham vi qua rong.

Co ché hoat dong cua cira hang con cirng nhéc, hang hoéa con han ché va eo
hep khong thé dap ung duoc nhu ciu cua nguoi tiéu dung ngay cang phat trién, va
cling khong thé canh tranh véi cac dbi tha 1on hién nay nhu Metro, Coop, Lotte.....

Vé6i mot kénh ngian nhu kénh phan phdi truc tiép, kha ning nay 1a rit han ché,
khong dap g dugc yéu cau thi truong, do vay ciu trac kénh phan phbi ciia Big C
can tiép tuc duoc t6 chirc va thiét ké dé dat hiéu qua cao hon trong qua trinh cung
cap san pham.

* Kénh phin phdi gian tiép (kénh trung gian): Big C da to chtc kénh phan phdi
gian tiép qua 2 ddi twong chinh 14 trung tAm phan phdi hang hoa va siéu thi thanh
vién thudc hé thong Big C trén toan qudc.

Nhiém vy chinh cta trung tim phan phdi hang hoa va siéu thi thanh vién la
phat trién thém hang hoa, linh hoat ngudn cung ung dé dam tng dugc toc do phat
trién cua hé thong siéu thi Big C, dap tng nhu cau thi trudng.

Kénh gidn tiép: TT Phin Phoi — Siéu thj thanh vien— Nguwoi tiéu ding

+ Diéu kién thuwe hi¢n kénh phin phéi trung gian

- Cong ty phai c6 hé thong kho bii va cic container lanh dé trit hang sb
luong 16n (khoang 40 tin hang hoa )

- Vi trf dat kho tai cac dia diém thuan loi dé c6 thé d& dang phan phdi hang

hoa cho cac si€u thi thanh vién.
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+ Thuec trang vé hé thong kénh phin phoi gidn tiép

Theo bao cdo cta phong thu mua trong ndm 2011, sé lugng san pham ma kho
trung chuyén cung (rng kénh phan phdi thuy hai san toan hé thong chiém 80% . Hon
nita doanh thu ban san phdm céc cira hang do trung tim phan phdi cung tng dat 90
% doanh thu cia toan hé thong thity hai san big C. Vi con s6 kinh doanh nay da
no6i 1én duoc vin dé kinh doanh va thiét 1ap kénh phan phdi trung gian 13 c6 hiéu
qua.

Nhu d trinh bay & chuong 1 (trang 29), 1y do Big C sir dung kénh phan phdi
trung gian cap 1 1a do thuy hai san thuoc nganh thyc pham tuoi séng, hang hoa dé
hu hong nén khong thé qua qua nhiéu trung gian, thoi gian luu trir tai kho ddi vai
thuc pham twoi song 13 5 ngay, d6i voi hang dong lanh 14 6 thang.

+ Nhdn xét va danh gid vé hé thong kénh phin phoi gidn tiép

Viéc x4y dung cac kho trung chuyén di gitp cho nganh hang thuy hai san
siéu thi Big C mé& rong pham vi cung cip dich vu, ning cao hiéu qua tiép xuc véi
khéch hang.

Kénh phan phdi niy da mang dén kha nhiéu lgi nhuan cho Big C tir doanh
thu dén hinh anh cta Big C ddi véi nguoi tiéu dung. Vi vdy, c6 thé danh gia kénh
phan phdi trung gian thuy hai san 1a kénh khong thé thiéu trong van dé kinh doanh
mit hang tuoi sdng nay.

Poi véi khu vuee Mién Nam: kénh phan phdi thiy san trung gian chi qua 1
cip d6 1a hang héa s& duoc phan phdi tir kho tong Mién Nam dén cic siéu thi thanh

vién trong Mién Nam. Do thoi gian luu kho ngan nén ddm bao do tuoi song cho san

pham.

Kénh trung gian:|  TTPP | Siéu thi )l Nguoi
y Mién Nam | thanh vién tiéu dung

Cap 1

Poi véi khu viee Mién Trung, Mién Bdc: kénh phan phdi thuy san trung gian
2 cap do phai nhap hang tir kho Mién Nam chuyén ra, nhu vay méi dam bao duoc
ngudn cung g cho siéu thi thanh vién va da dang hoéa san pham .Kénh phan phbi

nay dugc biéu hién qua so do sau:
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Kénh trung gian: | TTPP TTPP Mién | Siéu thi Ngudi
z Mién Nam Trung, Bac ™ thanhvién [ "] tiéu dung
Cap 2

Do dic tinh ctia san pham thily san nhanh hong nén phan 16n thoi gian hru
trit hang dugc luan chuyén tir TTPP Mién Nam dén cac TTPP Mién Trung, Mién
Bic ti da 13 1 ngay dbi v6i hang twoi/udp da va 1 tuan ddi véi hang thiy san dong
lanh.

Vi vy, da s6 cac TTPP Mién Trung va Mién Bic ¢6 thém nhiém vu nhap
hang tai cac nha cung (ng dia phuong va phan phdi hang truc tiép céc siéu thi tai
khu vyc nay nham muc dich dam bao hang ludén twoi ngon chat lwong dén ngudi
tiéu dung.

Nhitng vu, nhuoc diém cta hé thdng kénh phan phdi gian tiép cua Big C:

% Uu diém:

- C4c kho trung chuyén hang hoa tap trung tir nhiéu ngudn va phan bd dén
cac cura hang.

-Viéc luan chuyén hang héa nhanh chéng thuan tién dua san pham dén tay
nguoi tiéu dung.

-Stic chira kho trung chuyén c6 thé cung cp hang héa cho toan hé thong.

- Mirc doanh thu va loi nhuén ting so v6i cing ky ndm trude dén 80%.

-Kha nang bao phu thi trudong rong.
% Nhwoc diém:

Big C phu thuc qua nhiéu vao kho trung chuyén trong hoat dong phan phdi
san pham.

H¢ théng kho lanh khong 6n dinh rat d& hong hang hoa.

* Nhin xét tong thé vé cdch thirc té chirc kénh:

Kénh phdn phdi san pham cta Big C c6 cdu truc kénh marketing chiéu doc
vira mang tinh hop dong vira mang tinh quan Iy. Cac siéu thi thanh vién tham gia
kénh va TTPP déu thira nhan va mong mudn phu thudc 1an nhau trong quan hé phin

phéi (hop tac dé hai bén cung c6 1oi).
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Trung Tam Phan Phdi c6 quyén diéu khién toan bo hoat dong va dua ra cac
phuong huéng kinh doanh cho hé théng cua siéu thi thanh vién trén toan qudc.

Bén canh do, trung tim phan phdi hang hoa chiém phin quan trong trong
cong tac phan phdi san phadm, hang héa duoc phan phdi truc tiép xubng cira hang
mdt cach nhanh chéng va chu dong dugc ngudn hang . Tuy nhién, ciu trac kénh boc
16 nhitng diém han ché sau:

- Hang hoa phai nhap kho rdéi méi chuyén dén cira hang, qua trung gian rat
dé xay ra truong hop hu hong trong khau van chuyén.

- Siéu thi khong kiém soat k§ & khau nhan hang.

- Pbi véi mot s6 mit hang tuoi sdng thi viéc bao quan cang kho thyuc hién
néu qua nhiéu hé thdng trung gian. Cong ty can phai co bién phap cai thién va mo
rong thém kénh phan phdi mit hang sdng.

2.2.2 Thuc trang vé céong tic té chivc va thiét ké kénh phdn phéi ciia nganh

hang thiy hdi sdn.

2.2.2.1 Vé quy trinh thiét ké kénh

Vé tong thé, quy trinh thiét ké kénh dé dua san pham tdi nguoi tiéu dung cudi
cung, cic doanh nghiép s& co nhitng cach thirc khic nhau tuy theo mdi loai hinh san
pham, dich vy cu thé. Tuy nhién, nhin chung cic doanh nghiép thudng phai trai qua
cac budc sau:

- Nhan dang nhu ciu phai thiét ké kénh.

- X4c dinh va phdi hop cac muc tiéu phan phdi.

- Phén loai céc cong viéc phan phoi.

- Panh gia cac bién sé anh huong dén cau trac kénh.

- Phat trién cac cau triic kénh co thé thay thé.

- Lwa chon ciu tric kénh toi wu.

- Lya chon céc thanh vién tham gia vao kénh.

Khi ap dung trong thuc tién ddi véi tirg doanh nghiép cu thé thi viéc thiét ké
kénh ciing c6 nhitng thay d6i, doanh nghiép s& nhin nhin va danh gia vi tri ciing

nhu cac diéu kién thuan loi, khé khan cia minh dé tir 46 can doi va dua ra cac budc
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ctia chu trinh thiét ké kénh mot cach hop 1y tranh nhitng budc khong can thiét dé
giam thiéu t6i da vé chi phi, lao dong. Cac budc ay co thé nim trong quy trinh tong
thé, song ciing c6 thé 1a nhitng budc sang tao thém cua doanh nghiép.

Quy trinh thiét ké kénh cta Big C chi yéu van dung kinh nghiém ciia cac nha
phan phdi trong linh vuc hang tiéu dung di trude trén thi truong dé wng dung linh
hoat vao diéu kién thyc té cua Big C. Trén thuc té, quy trinh thiét ké kénh cta Big C
gdm cac bude sau:

- X4c dinh muc tiéu ctia kénh phan phdi.

- Phén loai céc cong viéc phan phoi.

- Thiét ké kénh phan phdi.

So vé6i quy trinh thiét ké kénh co ban, Big C di lugc boé mot sb bude trong qua
trinh thiét ké kénh nhu nhin dang nhu ciu phai thiét ké kénh, danh gia cac bién sb
anh hudng dén ciu trac kénh, phat trién cac cau tric kénh c6 thé thay thé...Chinh vi
b6 qua mdt sb budc quan trong niy ma Big C d3 mét rat nhiéu thoi gian nhung vin
khong biét duoc nhu cau cu thé cua ngudi tiéu dung, khong biét khi nao can thiét ké
thém kénh méi hay khi ndo cin thay d6i kénh cii di c6 dé phan phdi san pham méi.
Trudc mot thi trudng day bién dong vé chinh sach gi, lién tuc c6 nhirng san pham
moi, da dang, Big C rat lang ting trong viéc tim ra mot ciu tric kénh t6i vu nhat,
viéc danh gia cac bién s6 anh hudng dén cau tric kénh khong duoc chi ¥, cong tac
tuyén chon thanh vién kénh con so sai va bi dong. Nhitng vin dé trén di anh hudng
xau dén hiéu qua hoat dong ctia kénh phan phdi, viéc phat trién kénh mang tinh tur
phat, c6 nhiéu diém chua phi hop vé chiéu dai va chiéu rong cua kénh. Dé thich
{rng v6i thi trudng, yéu cau dugc dit ra doi vai Big C 1a phai t6 chire lai kénh phan
phéi.

2.2.2.2 Pdnh gid nhitng cong doan cu thé ciia quy trinh thiét ké kénh

* Xdc dinh muc tiéu ciia kénh phén phoi

Muc tiéu cua viée thiét ké kénh phan phdi san pham cua Big C 1a dwa san

pham dén tay nguoi tiéu dung trén ca nude, xay dung hé thdng kénh phan phdi méi
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va cai tién lai hé thong kénh phan phdi hién c6 dé cé strc tiéu thy 16n hon. Cac muyc
tiéu cu thé trong nhirng nim qua 1a:

- U'u tién phat trién ving thi trudng Mién Nam tir Phan Thiét trai dai dén Ca
Mau, trong d6 chu trong xdy dung, md rong hoat dong kénh phan phdi téi céc
huyén, xa cta cac tinh phia Nam tirc 13 phat trién chiéu dai va chiéu rong kénh phan
phéi mot cach hop ly dé ting mirc 46 bao phu thi trudng. Pay 1a muc tiéu co ban,
lau dai va thyc hién lién tuc trong qua trinh phan phdi san pham. Dong thoi mé rong
thi truong Mién Trung va mién Bic.

- Pa dang hoa dbi tac kinh doanh phan phdi san phim dé tan dung kha ning
tiéu thy san pham ciia cac d6i tac kinh doanh c6 mang lugi phan phdi rong trong cac
nganh hang khac nhau.

- Hoan thién co ché, chinh sach phan phdi dé ca hé thdng phin phdi hoat
dong, van hanh véi hiéu qua cao nhat, bén virng, pht hop voi muc tiéu kinh doanh
cua Big C. Cac van dé duoc dat ra la cong tac hoach dinh, thiét ké, t6 chirc kénh
phan phéi véi cau trac hop 1y, lya chon thanh vién kénh, thiét 1ap quy ché phan phdi
dua trén dinh hudng tdi wu hoa loi ich cac thanh vién kénh.

Céac muc tiéu trén 1a twong d6i phi hop voi Big C nhung thuc té cac muc tiéu
nay lai qua rdng, khong kiém soat duoc, din dén tinh trang mau thuan, xung dot
gitra cac thanh vién kénh.

Chu treong tim cac dbi tic kinh doanh, cung cdp hang hoa va thué kho bai dé
mé rong kénh phan phdi 14 mot chu truong dung din nhung hién nay Big C van
cham tré, lang tang trong viéc tim kiém cac doi tac nay.

Nhu vy, muyc tiéu cta kénh phan phdi dat ra 13 phu hop nhung Big C con
thiéu nhirng bién phap, ké hoach cu thé dé bién cac muyc tiéu thanh hién thyc.

* Phan loai cac cong viéc phan phoi

Xuit phat tir muc tiéu phan phdi, cic cong viéc ma Big C dang duy tri 1a:
+ Doi véi kénh trwe tip
- Thu thap va duy tri thong tin vé thi trudng va doanh sd ban cia cac siéu thi

thanh vién kénh.
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- Dy trit ton kho dé dam bao sin sang cho viéc cung (g trén thi truong.

- Chdng cac san pham canh tranh.

+ Doi véi kénh trung gian

- Pam bao san phim dugc phan phdi toi cac ving thi truong nhanh chong vai
muc luu kho hop Iy.

- Pam bao viéc van chuyén hang héa tir trung tAm phan phdi va cac kénh siéu
thi thanh vién dugc nhanh va hang héa ludn chét lugng.

- Hb trg cac thanh vién kénh trong cong tic phan phdi san pham (tai chinh,
dao tao...).

C6 thé thay cac cong viéc phan phdi duoc Big C dat ra kha phu hop véi muc
tiéu phan phdi. Tuy nhién, do muc tiéu dé ra cho hé thong kénh phan phdi con khai
quat, chua dugc quan tdm déy du, dinh lugng khong cu thé, khong co mbi lién quan
voi cac bién sé Marketing - Mix khac nén cac cong viéc phan phdi thiéu chi tiét,
lam theo kinh nghiém dé kénh phan phéi hoat dong binh thudng. Trén thyc té, Big
C cin bd sung cac hoat dong sau vao cong viéc phan phéi:

- DBinh hudng hoat dong cho céc thanh vién kénh.

- Phét trién thém cac kénh trung gian va kénh tryc tiép tai cic ving thi truong
moi.

Diéu nay s& duoc phan tich cu thé & chuong 3

* Cong tdc thiot lap kénh phin phoi

Hién nay, Big C sir dung ddng thdi 02 kénh ban hang truc tiép va gian tiép dé
phan phdi san pham 13 twong ddi hop 1y. Tuy nhién bén canh nhiém vu phat trién
chiéu dai va chiéu rong kénh phan phdi, quyén han, chirc ning hoat dong cua cac
thanh vién kénh ciing cAn phai duoc bo sung thém dé phu hop véi su ting trudng
ctia thi trudng san pham.

Tém lgi: Co mot ciu tric kénh hop 1y 1a diéu kién quan trong, né nhu 1a tién
dé dé hé thong kénh phan phdi hoat dong ¢ hiéu qua. Nhung dé hé théng kénh d6
thuc sy 1a mot cong cu quan trong cua hé thong Marketing - Mix trong doanh

nghiép thuc day hoat dong san xuat kinh doanh cé hi¢u qua thi van dé quan trong
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tiép theo 1a hé thong kénh d6 phai duoc diéu khién, quan 1y nhu thé ndo. Dudi day
ching ta s& di siu xem xét van dé nay, bat dau bang viéc danh gia, phan tich hoat
dong ciia kénh phan phdi Big C.
2.3. Thye trang vé hoat dong ciia kénh phan phdi va van dé quan Iy kénh phan
phdi ciia Big C
2.3.1 Thuc trang hoat dpng kénh phén phoi
% Cdc dong chdy trong kénh

+ Dong vdn dong cua san phcfm vé mdt vt chat:

Thé hién sy di chuyén san pham tir kho trung chuyén t&i siéu thi thanh vién va
dén nguoi sit dung cudi cung.

+ Dong chuyén quyén sé hiru:

Sau khi dat duoc nhitng dam phan lién quan dén gia thanh san phdm, bén ban
chuyén quyén s& hitu cho bén mua va qua trinh nay tiép tuc dién ra cho dén khi san
pham t61i tay nguoi tiéu dung.

+ Dong thong tin:

C6 su tham gia cua tat ca cdc thanh vién kénh bat dau tir BigC dén cac nha
phan phdi trung gian va nguoi tiéu dung. Cac thong tin nay bao gom: gia ban, cic
chuong trinh khuyén mai...Ngoai ra, voi nhitng béo céo dinh ky va nhitng théng tin
phan hoi cta cac nha phan phdi trung gian déu duoc phan anh.

+ Dong thanh toan:

Van dong lién tuc cung véi sy van dong cua dong chay vat chat hay xuét hién
khi ¢6 sy chuyén quyén s¢ hitu giita cac thanh vién kénh. Cac hinh thirc thanh toan
phé bién 1a: tién mit, bao ldnh ngan hang, chuyén khoan.

+ Dong xiic tién:

Big C thuc hién cac cong tdc quan h¢ cong chung, quan cao trén media, cung
cip an pham, bangroon, to roi gidi thiéu chuong trinh khuyén mai, trién khai san
pham méi. . .t61 hé thdng cira hang cho ngudi tiéu dung.

< Hiéu qua hoat dong ciia kénh phan phdi qua mot sé chi tiéu co ban:

Nang cao hiéu qua kénh phan phdi 1a myc tiéu cia cong tac thiét ké, to chirc va
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quan 1y kénh. Trén thuc té, c6 nhiéu chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong cua kénh
phan phdi nhu: tong chi phi phan phdi, kha ning thich nghi ciia kénh phan phdi,
mirc d6 bao phu thi truong ctia hé thong kénh...Sau ddy ching ta sé danh gia hiéu
quéa hoat dong kénh phan phdi cua Big C qua mét sd chi tiéu co ban. Cu thé nhu
sau:

- Vé hiéu qua kinh té:

Hiéu qua cua toan bo kénh phan phéi chua duge toi wu 13 dic diém bao trum
cau trac kénh phan phdi ciia Big C. Kénh phan phdi phét trién thiéu ké hoach, tu
phat, chua c6 cac bién phap dénh gia, do luong. Higu qua ciia kénh phan phdi duoc

the hién trong bang so li¢u sau:
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Bing 2.5: Doanh thu tiéu thu theo tirng khu vwe qua kénh phén phéi

PVT: Ti dong
Céc kénh phan | (. Khu v Doanh s Chi %Ds/chi
phoi 2011 tiéu tiéu
1 | Mién Nam 65.5 60 9.17%
. : 2 | Mién Trung 17 20| -15.00%
Kenh trung gian 0 i 48.6 55| -11.64%
Tong 131.1 135 | -17.47%
A. Khu vuc Mién Béc
1 BigC Thang
Long 9.6 10 -4.00%
2 | Big C Garden 6.8 7 -2.86%
3 | Big C Mé Linh 7.5 8 -6.25%
4 | Big C Long Bién 6.9 7 -1.43%
5 | Big C Nam Dinh 5.8 5 16.00%
6 | Big C Vinh Phiic 6 6 0.00%
7 | Big C Hai Phong 5.9 6 -1.67%
8 | Big C Hai Duong 5.2 6| -13.33%
Tong 53.7 55| -13.54%
B.Khu vuc Mién Trung
9 | Big C Thanh Héa 4.8 55| -12.73%
10 | Big C Vinh 5.2 5 4.00%
11 | Big C Hué 4.8 4.5 6.67%
Kénh tryc tiégp | 12 | BigC Da Nang 5.6 5.8 -3.45%
Téng 20.4 20.8 -5.51%
C. Khu vuc Mién Nam
13 | BigC Pong Nai 7.8 7.5 4.00%
14 | Big C AnLac 9.5 78| 21.79%
15 Big C Mién
Dong 11.6 12 -3.33%
16 Big C Hoang V
Thy 12.8 13 -1.54%
17 | Big C Go Vap 7.5 85| -11.76%
18 | Big C Phii Thanh 6.5 76| -14.47%
19 | Big C Can Tho 5.8 6 -3.33%
20 Big C Binh
Duong 6.8 6.5 4.62%
71 Big C Truong
Chinh 7.9 7 12.86%
Tong 76.2 75.9 8.82%

(Nguon: Phong kinh doanh)
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- Vé mike do kiém sodt:

Hién tai, do Big C 1a chudi hé théng phan phéi vi vay viéc kiém soat ddi voi
hé thong ctra hang dugc Big C truc tiép quan Iy 1a van dé khong kho kiém soat. Big
C hién dang cung cap da dang san pham va Big C can ¢ bién phap diéu chinh thich
hop, dua yéu cau cung cip ddy du chung loai san phdm v&i mot ty 1& bt bude vao
don hang vi viy trong ndm 2011, sb luong san phim tiéu thu va doanh sé ban qua
kénh phan phdi ngay da ting tai cac khu vuc mién Nam va giam so voi khu vuc
mién Bic va mién Trung.

- Vé tinh thich nghi:

Trong thdi gian dau, viéc phan phdi san pham thiy hai san tap trung chu yéu &
cac thanh phé, dd thi 16n va cAu tric kénh néu trén la dam bao hiéu qua hoat dong
ctia toan bd kénh phan phdi. Tuy nhién, thi trudng ngdy cang ting trudng véi pham
vi cung cap san pham khong ngirng duoc md rong, ciu tric ndy to ra khong phu
hop vé1 moi truong kinh doanh méi.

Qua nhirng bao cao cua phong ban hang thi doanh sé tai cac siéu thi phan phdi
san pham cta Mién Nam 1a 90% cho thiy hiéu qua phan phéi rat tét. Tuy nhién, mo
hinh phan phdi san pham qua trung tim phan phdi lai to ra yéu kém d6i voi thi
truomg cac tinh. Chi phi cao, rii ro kinh doanh 16n chinh 1a nhitng yéu t6 ngin cin
cong ty phan phdi san phim tai nhitng ving thi trudng nay.

Tinh trang "bd quén" thi trudng cac tinh, kha ning kiém soat va thich nghi
kém trudc bién dong thi trudng, su sa sut trong cong tic phan phdi san pham cia
kénh gian tiép 1a nhitng ddc diém ndi bat trong ciu triac kénh phan phdi cua Big C
trong thoi gian qua. Nhitng han ché nay 14 hé qua trudc sy tac dong ctia nhicu nhan
t5, ngoai nhitng nhan t6 vé to chirc va thiét ké kénh nhu di dugc trinh bay & trén,
con ¢6 nhitng nhan té quan trong thudc vé cong tac quan ly kénh cua Big C. Dudi

day ching ta s€ xem xét va danh gid cu thé vé cong tac nay.
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2.3.2 Thuec trang cdng tac quan Iy kénh phan phéi cia BigC

2.3.2.1 Lwa chon thanh vién kénh phdn phéi

Big C chi phan phdi hang hoa trong toan hé thong cua Big C chir khong phan
phéi ra ngoai vi Big C 1 trung tim ban 1& va md hinh phan phdi hang hoa 1a mo
hinh khép kin. Do viy, viéc lira chon thanh vién kénh cua Big C c6 phan khac biét
so v6i nhirng cong ty san xuit — kinh doanh khac.

Trong toan hé thong kénh phan phdi cua big C chi c6 21 kénh siéu thi thanh
vién. Cac siéu thi thanh vién ctia big C khong phai 1a cac dbi tac bén ngoai, ma do
chinh tap doan dau tu va lya chon. Bat dau tir nim 2011 dén nay, Big C di dua ra
mdt s6 cac tiéu chi lwa chon nhu ning luc cta siéu thi thanh vién phai phu hop véi
quy md hang hoa ti€u thy, vi tri dia ly, phuong tién van chuyén, vi tri kho hang,
kha ndng tai chinh, kinh nghi€ém thi truong.... Bén canh do, Big C con dua ra chinh
sach phat trién 14 vu tién phat trién thém cdc siéu thi thanh vién kénh tai nhirng khu
vuc tinh.

a. Tiéu chudn lya chon

+ Yéu cau vé tinh hop phap cia dia diém, phap nhan da duoc cong nhan bang
van ban con hiéu Iyc 1a quyét dinh dé xem xét cac budc tiép theo.

+ Kha niang vé tai chinh: Pay 1a yéu t6 quan trong dé xem xét, néu cac dai ly,
nha phan phéi 6 tiém luc vé tai chinh manh thi s& han ché duoc cac rui ro vé cong
no va kha nang nhan hang.

+ Vi tri: C6 dia diém kinh doanh & khu vuc dan cu, truc duong thuan loi veé
giao thong s& c6 nhiéu co hdi ban hang va tré thanh siéu thi thanh vién cta Big C

+ Tiém ning ban hang: San lugng tdi thiéu 1a yéu td bat budc dé dam bao cho
viéc van chuyén ciing nhu kha ning phat trién.

b. Quy trinh cdac buwdc lwa chon

Sau khi nghién ctru thi truong va tiép xuc cac cd nhan, Cong ty di quyét dinh
viéc xay dung céac siéu thi thanh vién trong kénh phan phdi san pham cua cong ty
Big C, Big C s€ tién hanh viéc lya chon theo quy trinh sau:

+ Khao sat (theo cac “tiéu chuan lua chon”)
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+ Panh gia cc thanh vién trong tiéu chuan lya chon dé c6 s6 diém phu hop
v6i kha ning thuc té.

+ Cén ctr vao s6 diém, bd phan ban hang s& dé xuat dé Ban Giam D¢ ra quyét
dinh va thuc hién cac thu tuc can thiét khéc.

Trong qua trinh lira chon thanh vién kénh phan phdi, cong tac khdo sat, danh
gid 1a vo ciing quan trong. Cong tic ndy phai thuce hién mot cach day du, chinh xéc
va trung thuc. Do vay, nguoi khao sat danh gia phai duoc dao tao va trang bi day du
cac kién thirc, k¥ ning can thiét cho cong viéc ciing nhu pham chat, dao duc 1a yéu
t6 khong thé thiéu duoc.

2.3.2.2. Thuee trang viéc si dung cdc bién phdp dong vién, khuyén khich

Céc bién phap dong vién, khuyén khich luén dong mot vai trd quan trong trong
viéc thuc ddy thanh vién kénh hoat dong. Big C da thuong xuyén thyc hién cac bién
phap khuyén khich vé tai chinh, hd tro quang céo. Cy thé nhu sau:

a) Doi vdi kénh phén phdi truc tiép

Dbi véi kénh phan phdi tryc tiép, ngudi ban hang giit vai trd quan trong, quyét
dinh dén hiéu qua hoat dong cua kénh. bé phan phéi truc tiép hoat dong c6 hi¢u
qué, ting san luong, han ché rui ro tai chinh, cong ty Big C dang 4p dung co ché
khoan dbi voi trudng quiy. Theo co ché ndy, cac trudng quiy ngoai tién luong co
ban theo nguyén tic chung nhu cic bd phan khac, cac nhan vién nay dugc hudng
thém tién thudng cudi nim trén tong doanh s6 ban hang.

Dé hd tro cac siéu thi thanh vién ctia cong ty ting san lwong, ngoai hinh thirc
ban 16 theo gid niém yét, cong ty Big C con dua ra chién luoc phat hanh cac loai thé
khach hang than thiét dé giam chiét khiu truc tiép trén hoa don cho khach hang.
Phong kinh doanh s& c6 nhiém vy di tim kiém khach hang dé phat hanh thé. Khi cac
khach hang vao mua hang thi s& khuyén khich khach hang mua nhiéu san phdm hon
thi ctra hang d6 duoc tinh ting doanh thu. Ngoai ra, cong ty con hd tro cac chuong
trinh khuyén mii, t6 chic cac sy kién cudi tudn nhim thic déy doanh sb cho céc

ctra hang.
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b) Déi vé6i kénh phén phéi qua trung gian

Déi véi kénh phan phdi qua trung gian, cong ty Big C c¢6 chinh sach hd tro cac
trung tim phan phdi trung gian ciia 3 Mién Nam, Mién Bac, Mién Trung theo quy
dinh nhu sau:

+ Céc trung tAm phan phdi trung gian dugc hd tro tai chinh cia cong ty, cb
quyén nhap hang véi sé luong 16n dé dam bao cho viéc phan phdi day du hang hoa
cho cac siéu thi thanh vién.

+ Dbi v6i nhan vién quan 1y cac trung tim phan phdi ctia mdi viing mién nay
ngoai tién lwong co ban, ho van duogc khuyén khich c6 thém tién thudng trén doanh
s6 ma kho phan phéi trung gian dat dugc trén mdi nam.

+ Quy mo thi trudng thiy hai san dang phat trién nhanh chong ca vé chiéu
rong 1an chiéu sdu doi hoi nhiéu hon nira nhitng hoat dong quan 1y bai ban, linh hoat
clia cac trung gian phan phoi.

Tuy nhién, cac chinh sach khuyén kich dong vién van cOn ton tai mot sd nhuge
diém can ban luan dé khic phuc:

- Chinh sach vé tién thuong cta cong ty chi dp dung cho cudi nim, dicu nay sé
khong hap dan ddi véi cac nhan vién tai cac siéu thi thanh vién dé tao dong luc cho
viéc ho s& chay doanh sb hing ngay va hang thang.

- Céc hd tro cho trung gian phan phdi nhu dich vu stra chita, dung cu con chim
chap, chua 10 rang, chi phi dao tao nghi¢p vu cho ctra hang chua di manh.

- Chinh sach hd trg cho cac chuong trinh khuyén mai hang tudn chua dugc
phan bo dong déu, kip thoi ddi véi tirng siéu thi thanh vién, ddn dén hiu qua cia
cac chuong trinh khuyén mai 1a chua cao.

C6 thé thay chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh phan phéi qua
trung gian va kénh tryc tiép cua Big C chua duoc quan tam thoa dang, cac ndi dung
khuyén khich chua d@ manh, chua rd rang va hé thdng chua cao khién cho céc

thanh vién nay chua da dong luc dé phuc vu cho siéu thi.
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2.3.2.4 Thuc trang vé dinh gid hoat dpng ciia cdc thanh vién trong kénh

Viéc danh gid hoat dong cua cac thanh vién kénh mot cach thuong xuyén, dinh
ky khong chi don thudn 1a hoat dong quan 1y kénh ma con 1 bién phap don déc,
thic ddy, dong vién cac thanh vién kénh hoat dong theo dung dinh huéng cua Big
C, co6 hi¢u qua cho tung thanh vién kénh va dem lai 191 ich chung cho toan by hé
thong phan phéi. Tuy nhién dén nay, viéc danh gia kiém tra hoat dong ctia cac thanh
vién kénh chua dugc Big C quan tdm dung murc. Cong tac danh gid hiéu qua hoat
dong cac thanh vién kénh chi thuc sy duoc chi trong dbi voi kénh truc tiép. D6i vai
cong tac thuc hién doanh s ban hang, hang thang, hé thong cira hang dugc giao ké
hoach vé doanh thu ban hang, mirc do thuc hién ké hoach s& duoc phong ban hang
tong két, danh gia va két qua nay 1a mot yéu té quan trong trong viée tinh lwrong cho
nhan vién ban hang.

Pé dam bao tinh trung thuc vé bao cdo doanh s ban hang, Big C di thanh lap
bd phan kiém tra thudc phong ban hang nhdm kiém tra két qua ban hang tai cac cira
hang. Két qua kiém tra s& duoc bao cdo Ban gidm déc dé dua ra nhitng ddi sach
thich hop.

Mac du tinh trang tang trudng doanh thu cua cong ty trong nhiing nam qua la
kha tot (12%/ndm) nhung trong d6 khong phai tit ca cac thanh vién kénh phan phdi
ctia cong ty Big C Viét Nam déu ting trudng.

Vi du nhu kénh ban hang truc tiép c6 doanh thu nim 2011 giam 14% so v6i
2010. Nguyén nhan 1a do dinh hudng phat trién cia Cong ty ngay cang md rong,
cong ty chi chu trong dén viéc phat trién thi trudng méi ma quén di cac cira hang
dang phat trién nén khong c6 dau tur nhiéu vao cac cira hang dang ton tai

Thuc trang danh gia cac thanh vién kénh 13 nhu vay, do d6 cong ty can phai co
chinh sdch mdi cho cong tac danh gia thanh vién kénh ngay cang hié¢u qua.

2.3.2.5 Thuc trang vé viéc xir Iy cdc mdu thudn, xung dét trong kénh

Xuét phat tir cau trac kénh phan phdi, cac kho trung chuyén cac ving mién
nhap san pham tir trung tdm phan phdi Big C va tiép tuc phan phdi tdi cac cira hang

trong hé thong. Tai ddy, su mat can bang gitra cac thi trudng giita cac kho da giy ra
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xung dot giita cac kénh phan phdi. Viéc xung dot nay nham kéo lgi nhuan vé kho
trung chuyén giita cac viing mién va chinh ctra hang phan phdi ctia hé thong siéu thi
Big C. Pén mot mirc do nhét dinh, tinh trang tranh gianh nay lam cho nang luc tai
chinh ctia cac trung tim phan phdi thuy hai san suy kiét kéo theo sy kém min ma
v6i nganh hang phan phdi san phdm nay. Hau qua 13 mic cung tng hang hoa trén
thi truong giam sat dang ké, mdi lién két gifra cac thanh vién kénh bi tan v&, hi¢u
qué ctia toan bo hé théng kénh phan phdi bi de doa. Tuy nhién, Big C chua c6 bién
phap dé giai quyét xung dot. Thyuc trang nay anh hudng rd rét toi niém tin, sy ton
trong clia cAc siéu thi thanh vién ddi véi trung tdm phan phdi ciia Big C. Cac xung
dot chi yéu trong hé thong kénh phan phdi ciia Big C thuong la:

- Xung dpt vé mat hang: chang han nhu mot vai san pham khong ban hét toan
khu vire ma chi ban mot vai trong diém vi tuy theo khu vuc ctra hang va théi quen
clia ngudi tiéu ding ma trung tim phan phdi s& quyét dinh phin phdi mit hang d6
cho ctra hang ndo. Dan dén tinh trang tip trung khach hang vé ctra hang d6 va
nhitng siéu thi thanh vién thude khu vuc 1an cin s& vang khach, khién cho doanh thu
cling nhu lgi nhuan giam xuéng.

- Xung dpt vé gid: ban sai gia hoic gia khuyén mai giira cac siéu thi khong
gibng nhau diéu nay ciing anh hudng dén doanh thu cta siéu thi. Tuy Big C c6 bang
gia 4p dung chinh thirc cho cac khu vuc nhung gia tai cac si€u thi trong cung khu
vuc hodc gilra cac khu vuc lai khac nhau do vi¢c thu mua tir cac nguén géc khac
nhau diéu ndy d3 gdy sy xung dot va tranh gianh khach hang.

Xung d6t nay s& khong tranh khoi giita cac kho trung chuyén vdi nhau, gitta
khach hang vai céc siéu thi, gilta cdc nhdn vién ban hang véi nhan vién ban hang,
gitra khach hang v6i nhan vién ban hang.

2.3.2.6 Thuc trang qudn ly kénh phin phoi qua hé thong Marketing - mix

* Vin dé quan Iy kénh phén phoi qua chién licoc sin phim

Vé6i myc tiéu ludn 13 nha kinh doanh ban 1¢ va phan phdi c6 uy tin, Big C da
thue thi cac chinh sach phat trién san pham sau nhu: hd trg cac kénh trung gian dwa

san pham mdi ra thi trudng, Big C ciing da chi trong vao cong tac phan biét hoa san
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pham dua trén cic yéu to: chat lugng san pham, khuyén mai thuong xuyén cho
khéach hang.

v' Vé chinh sdach san pham ciia cong ty

+ Vé danh muc sin phdam: Nhin chung Big C hoat dong & thi trudng Viét Nam
c6 danh muyc san phim kinh doanh tip trung vao mot sb san phdm chinh 1a (san
pham — ty trong), trich tir phong thu mua

- Hang tuoi séng (50% tong san phim ctia nganh hang)

- Hang dong lanh (30% tong san pham cua nganh hang)

- Hang thuy san kho (20% tong san pham ciia nganh hang)

Trong danh myc san phim niy ciia doanh nghiép, hang twoi séng 1a san pham
c6 ty trong 16n (50%). Danh muc nhom san phim nay thuong d& bién dong, do Big
C mudn thay d6i mudn thay d6i lién tuc cac ngudn cung ng dé ning cao chat luong
san pham. Tuy vay trong giéi han clia cdc nhém san pham da c6, Big C di thuong
xuyén c6 sy thay doi cac bién thé san pham dé tao ra sy da dang va ting kha ning
thoa min yéu cau lya chon cua khach hang.

+ Vé chit lwong sin phdm: Cong ty coi chat luong san pham 1a mot trong
nhitng yéu té quyét dinh sy thanh cong trong kinh doanh ciia doanh nghiép. Chat
lwong da tré thanh vAn dé séng con cua doanh nghiép, 14 uy tin, danh dy, trach
nhiém va 13 niém ty hao cta mdi can bo, cong nhan vién Big C. Pé dam bao chat
lwong san pham, doanh nghiép da lién tuc d6i méi cac ngudn cung Ung, kiém tra
thuong xuyén conterner lanh, viéc kiém tra chét luong san phém duoc thuc hién
nghiém ngit tr khau thu mua. Tuy nhién van con xay ra mot vai hién tugng sai sot
vé chat luong nhu: hang cii, hang can date, hang kém chat lugng....Trong tuong
quan voi chat luong cua cac san pham canh tranh, san phim cta cong ty dd ning
cao vé chat lugng so véi cac san phém cung loai dugc ban tai Metro, Lotte, Coop,
hodc cua nhiéu doanh nghiép tu nhan khac.

- Vé bao géi va bao bi san pham doi véi mdt hang khé: Hién tai, viéc bao goi

va bao bi san pham theo ding ti€u chuan si€u thi dua ra.
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- Vé chdt lwong tirng mdt hang:

Péi voi hang dong lanh: Ludn phai diy du gidy to day d vé sinh an toan chat
luong thuc phém theo chi cuc thu y thanh phé.

Déi v6i hang tuoi sdng: Hang phai ludn tuoi, dam bao vé sinh, han ché téi da
16i san pham.

-Vé phat trién san pham méi: Ludn dam bao du vé sinh an toan chét lugng,
trude khi nhap hang vao siéu thi thi luén dua qua phong vé sinh an toan chat luong
dé kiém tra.

v’ Vé chinh sdch gid sian phim

Trong diéu kién canh tranh gia ting trén thi trudng, Big C da chu trong dén
viéc xac dinh kinh doanh san pham bing cac chinh sach khac nhau trong d6 chinh
sach vé gia 1a yéu td rat quan trong.

+ Viéc dinh gia san phdm tai BigC da cin ctr vao cac yéu tb chinh sau day:

- Chi phi: tién luong céng nhan, khiu hao nha kho, thiét bi, chi phi quan 1y,
bao bi, thung x6p, chi phi van chuyén hang hoa.

- Mirc gia ciia san pham canh tranh trén thi trudng

- Muc tiéu dinh vi ctia san pham / doanh nghiép

- Tinh thé kinh doanh trén thi trudng

- Gi4 thu mua ctia san pham

Kho khin 16n nhit cua cong ty Big C khi xac dinh va thyc thi gia san phim
ctia cong ty 1a khong kiém soat dugc chit ché chi phi, do khéng dam bao duogc cac
chi phi nhd.

+Vé tién lwong cong nhan: Muc luong danh cho nhan cong ctia cong ty 1a
trung binh trén thi truong lao dong. Ngoai ra, van dé lam ca dém ludn dugc cong ty
tra phu cap 30% tién lvong dé hd tro chi phi cho ngudi lao dong.

* Qudn Iy kénh phan phoi qua cdc hoat djng xiic tién ciia Big C

Do co su chuyén bién trong nhan thirc vé vai trd ctia hoat dong xuc tién thuong

mai, doanh nghiép dd chu trong nhiéu hon t6i hoat dong ndy. Diéu niy thé hién ¢

mirc ngan sach chi cho hoat dong xtc tién ciia doanh nghiép da dugc ting thém,
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viéc phéi hop str dung nhiéu cong cu xuc tién dé tao tinh dong bd da dugc chu
trong. Nhitng cong cu thudong dugc doanh nghiép sir dung thoi gian vira qua la:

+ Hoat dong quang cdo: Pay 1a mot cong cu xuc tién duoc st dung pho bién &

cong ty, cac phuong tién thuong dugc cong ty st dung 1a: truyén hinh (VTV3,
VTV1, Vietnam Economic, Vietnamnews...). Tuy nhién hau hét ndi dung thong
di€p cua cac doanh nghi¢p mdi tap trung vao ndi dung quang cido cong ty, ndi dung
quang cdo cho san pham chwa dugc cha ¥ ding mic. Dé tién hanh hoat dong quang
c40, doanh nghiép da co sy nghién ciru vé phuong tién dé co co s6 lya chon.

Vé hoat ddng quang céo ciia cong ty, bén canh nhitng thanh céng da dat duoc,
con c6 mot sd han ché sau: tan sd quang cao thap, chua thuong xuyén, chua trién
khai hoat dong quang céo.

+ Hoat dong quan hé cong chang: Hién nay doanh nghiép d c6 su chuyén

bién nhan thirc vé vai trd ctia hoat dong nay véi viée khuyéch truong hinh anh cia
doanh nghié€p trén thi trudng. Nhitng hinh thirc thuong dugc doanh nghi€p st dung
la: t6 chtrc cac sy kién (t6 chirc cic ngay ki niém thanh lap cong ty, don nhéan céc
danh hi¢u thi dua, nhan chiing chi cac hé théng chét luong, khanh thanh cac don vi
kinh doanh truc thudc méi); quan hé véi cac phuong tién truyén théng dé cé cac tin
bai phan anh nhirng thay d6i, nhitng thanh tich trong hoat dong kinh doanh ciia cong
ty.

+ Hoat dong marketing truc tiép: Hién nay doanh nghiép da thuc hién viéc guri

thu, giri ctalogue chao hang truc tiép cho nhiéu ddi tugng khach hang

2.3.2.7 Thuc trang qudn tri hdu can trong kénh phin phoi

Quan tri hau can trong kénh phan phéi la hoat dong lap ké hoach, thuc hién va
kiém tra viéc van tai va luu kho hang héa tir noi kho trung tim dén noi tiéu ding
nham phuc vu nhu cu ciia nguoi tiéu dung & thi trudng muc tiéu va thu dugc loi
nhuén cao nhit.

Chi phi phan phdi vat chat chiém ty trong 16n trong tong chi phi phan phdi va
tong doanh sb ctia doanh nghiép. Nho hé thdng phan phdi vat chat tét c6 thé giam
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chi phi va qua d6 gidm gia ban thu hat thém dugc khach hang. Ngugc lai Cong ty sé&
mét khach hang néu khong dam bao cung (rng hang ding thoi han.

San pham thiy hai san 1a nhirng mat hang can do tuoi séng cao, hang héa phai
vao thung x6p nhiéu nén da phan 1a cong kénh, do d6 Big C di Iya chon phuong
tién van chuyén bang dudng b tir tong kho An Lac (kho tong) ra dén cac kho tam
clia tirng viing mién, roi tir dy tirng chi nhanh s& sir dung phuong tién vin tai bang
6 t6 di giao hang dén tirng cira hang thudc tinh d6. Ngoai ra, di véi mit hang sdng
nhu cua bién, ca kéo song, ba ba...mudn van chuyén ra khu vuc tinh thi phai di
bang dudng hang khong. So d6 2.4 dudi ddy s& mo ta chi tiét qua trinh quan tri hau

can tai Cong ty Big C Viét Nam.
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* Tai Big C tirng céng doan trén dwoc thwe hién mét cich rit chuyén

nghiép hoa

a) Xwr ly don hang

Trung tAm thu mua (trung tdm phan phdi) 1a bd phan xir Iy don hang phai thyuc
hién cac cong viéc xir Iy cang nhanh cang tot, ho phai nhanh chong kiém tra don
hang cua tirng si€u thi trong thoi gian 1 ngay.

b) Quyét dinh vé kho bai dw triv hang

San pham thuy hai san cta Big C 1a nganh hang tiéu ding nhanh, c6 kich
thudc cong kénh, do vay viéc lya chon nhiéu kho bii nghia 14 lam ting chi phi kho
bai. Nén viéc Iya chon mot tong kho duy nhat tai An Lac 1a tuong di hop ly di véi
nganh hang nay. Khi tit ca cac siéu thi giri don dit hang dén Trung TAm Thu Mua
thi noi ddy s& tap hop lai va giri email dén tong kho An lac , tai ddy s& tiép tuc xtr Iy
don hang va thyc hi¢n viéc nhap hang va phan chia hang hoa theo don dat hang ctia
tung si€u thi . Sau d6 nhitng don hang va hang héa nay s€ dugc guri to1 turng si€u thi
trong hé thong Big C.

¢) Quyét dinh lwong hang héa duw triv trong kho

Mirc Iwu kho 13 mot yéu to quyét dinh anh huéng dén viéc chat luong hang
hoa nhung ddi véi BigC viéc dy trit mot khoi luong hang 16n s€ 1a khong c6 loi1 do
chi phi lwu kho ting dan theo muc d6 ting cta luong hang dy trir va chung anh
hudng dén doanh sd va loi nhuan. Tai Big C viéc lién két chit ché gitta bd phan thu
mua va cac ctra hang trong hé thong dd phan nao thio g& nhitng vudng méc nhu:
can dit thém hang va dat thém bao nhiéu, tir d6 dé tranh tinh trang muc ton kho cua
cong ty. Nguoc lai néu muc luu kho qué cao s& gay lang phi hang & dong.

d) Quyét dinh vé vin tdi

Phuong chdm van chuyén cta Big C dua trén 6 yéu t6 co ban sau:

- Toc do van chuyén

- Tan suat giao hang.

- b0J tin cay

- Kha nang van chuyén céc loai hang khoéa khac nhau



82

- Kha nang van chuyén dén dia diém theo yéu cau
- Chi phi van chuyén.
2.4 Panh gia chung
2.4.1. Nhirng thanh cong

- Hé thdng siéu thi Big C duoc moi ngudi biét t6i véi dic biét 1a nganh hang
thiy hai san c6 chét luong cao, do tuoi sé)ng on dinh. Diéu d6 da duoc thé hién mot
cach chic chin thong qua hoat dong kinh doanh v&i mirc ting trudng hang nim (12
— 15%/nam).

- Trai qua hon 11 ndm hoat dong san xuét kinh doanh tai Viét Nam, Big C da
chiém mét vi tri ddn dau (chiém 25% thi phan trong nudc) bo xa cac dbi thu kinh
doanh ban 1¢ ciing nganh. Diéu nay s& duoc ban linh dao ctua Cong ty dua ra nhirng
phuong huéng nham duy tri va phat trién nhirng thanh cong nay.

- Mét khéc hién nay, Big C luén dugc nguoi ti€éu dung binh chon ve san phém
thuc phém tuo1 séng dat chét luong cao nhung gia lai ré, dac biét riéng ddi voi
nganh hang thily hai san dé cap rat nhicu vé khia canh nay.

2.4.2. Nhitng ton tai va nguyén nhin

Nhirng ton tai clia cic doanh nghiép trong linh vyc hoat dong marketing nhur
d3 néu trén 1a khong thé tranh khoi, trong diéu kién thi truong Viét Nam dang c6
nhitng bién dong nhanh chong va phirc tap hién nay. Theo hoc vién, nguyén nhin co
ban cua nhitng ton tai do6 1a:

» Nguyén nhdn khdach quan

+ Mbi trudng kinh doanh trong nude cé nhitng thay doi nhanh chéng, nhat 1a &
nhitng d6 thi 16n nhu: Ha Noi, TP.HCM, Pa Nang... Trong d6 mirc do canh tranh
ngdy cang gay git, sy tham gia ngdy cang nhiéu ciia cic loai chi thé kinh té trong
nganh hang.

+ Trong diéu kién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, viéc bao hd cua nha
nudc cho cac doanh nghi€p ban 1& néi chua dugc quan tdm dung muc. Do dinh

hudng phat trién theo hudng xuat khau, do vay nha nudc chil yéu quan tim dén cac
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giai phap hd tro doanh nghiép dé san xuat va xuat khau, chua quan tim ding mic
dén viéc hd trg doanh nghiép trong kinh doanh tai thi trudng ndi dia.

+ Viéc quan ly kinh doanh hang thuy hdi san cta cac co quan quan Iy nha
nude trung wong va cac thanh phd con nhiéu han ché, chwa quan ky chit ngudn
hang nhap khau, tinh trang hang nhap lau con chua dugc ngan chan mot cach manh
mé tir cac dia phuong trén toan qudc, viéc kiém soat hang kém chét luong, kiém
soat gia ca...kém hiéu qua, gay anh hudong dén cac doanh nghiép kinh doanh ding
qui dinh phép luat.

+ Heé théng cac don vi cung cap hd trg cho nganh thuy hai sin & nudc ta chua
phat trién, chua tao dugc lién két déng bd gilta cac nha kinh doanh thudc cac linh
vuc nhu: nha cung (g con qua néng dan nén y thirc viéc ning cao chét luong hang
héa con han ché.

» Nguyén nhan chii quan

+ Céch thirc t6 chirc quan 1y cua Cong ty d6i v6i nhirng siéu thi ban 1& truc
tiép con long 1éo, do d6 nhan vién ban hang chua c6 thé biét cach cham soc hang
hoéa cho twom tat, thu hiit cht y ciia khach hang.

+ C6 nhitng mit hang ban chay thi luon thiéu, nguyén nhan 13 do phong thu
mua chua 1én dugc ké hoach nhap hang kip.

+ Hé thong phan phdi han ché do kho bdi chua kip x4y dung, nhan vién con
yéu kém nén viéc phan phéi hang hoa con gip nhiéu kho khan.

% Két luan chuong 2

Trén day 1a mot s nhitng ton tai ciia Cong ty big C ma van chua cd nhirng
giai phap dé khic phuc nhitng ton dong dd néu trén. Bé c6 duge mot két qua kinh
doanh hiéu qua hon nita, Big C cin x4y dung lai mot hé thong phan phdi hop 1y.

Hoc vién xin dugc trinh bay nhirng giai phap va hoan thién tai chwong ké tiép.
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CHUONG 3: PINH HUONG & MOT SO GIAI PHAP
HOAN THIEN KENH PHAN PHOI THUY HAI SAN CUA HE
THONG SIEU THI BIG C

3.1 Mét s6 dinh hwéng muc tiéu sin phim thiy hai sin tai HT siéu thi Big C
3.1.1 D bao vé méi trwong kinh doanh va thi tredong san phim thiy hai san
3.1.1.1 Dw bdo vé méi trwong kinh doanh

Viét Nam da chinh thic gia nhap T6 chic Thuong mai Thé gidi vao nim
2006. V& co ban d6 1a mdt bude tién vuot bac cta nén kinh té Viét Nam, no dem lai
loi ich to 16n cho nén kinh té, nguoi ti€u dung cé thém nhiéu sy Iva chon hang hoa
c6 chat lugng cao va gia ca hop 1y. Bén canh d6 khi gia nhap WTO 1a nén kinh té
nudc nha di gia nhap mot san choi 16n. Dicu d6 doi hoi cac doanh nghiép san xuat
trong nudc phai tim ra nhirng hudng di thich hop dé ton tai va phat trién.

Theo ngudn tin tir S& Tai Nguyén va Moi Truong tai TPHCM di trinh bay béo
cdo cap nhat tinh hinh phat trién kinh té ctia Viét Nam 6 thang cudi nam 2012 trong
cudc hop bdo, Chuyén gia kinh té trudng WB tai Viét Nam Deepak K. Mishra nhan
manh: “Viét Nam da hoi nhap kha sdu rong vao nén kinh té thé g101, do d6 anh
hudng ctia nén kinh té toan cau sé anh hudng dén nén kinh té ctia Viét Nam”. Thoi
gian qua, Chinh phu d3 4p dung chinh sach tién té va tai khoa dé 6n dinh kinh té vi
md, nhd d6 kinh té vi mé ciia Viét Nam kha 6n dinh. Méi trudng kinh té vi mo da
c6 budc thay ddi, lam phat giam, dy trit ngoai t¢ tang 1€n, can can thanh todn dugc
cai thién, ty gi4 on dinh. Du bao ting trudng kinh té ctia Viét Nam trong nim 2012
& mirc khoang 5,2% va du kién s& ting 1én khoang 5,5% vao nim 2013.

Khong nim ngoai xu thé trén, hé théng siéu thi Big C Viét Nam ciing phai nd
Iyc hoan thién minh dé c6 thé hoa nhap voi xu thé nay.

3.1.1.2 Dw bdo vé thi trwong thiiy hdi sin

Nhu da trinh bay & chuong 1 (trang 33) cac nghién ctru cua FAO va nhiing
nha kinh té quan tam dén thi truong thuy san Viét Nam, nhan manh vao thi truong
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trong nudc nén ngudi ta dic biét quan tam dén cac van dé von di yéu kém cua Viét
Nam nhu céch tiép cén thi trudng & ngay tai ving nudi, cang ca cling nhu nhu cau
va tiéu thu cac san pham thuy san & cap do nguoi tiéu dung lién quan dén cac hoat
dong ctia nguoi ban si, 1& va cac co s& ché bién. Tinh dén ndm 2011, tong sb din ca
nudc khoang 80 tri¢u(17 triéu ho gia dinh), trong dé c6 khodng 62.315 tri€u nguoi
(chiém 77%) dang séng & ving ndng thon, cho thdy phan 16n ngudi tiéu ding trong
nude hién dang séng & ving néng thon. VEé mit dan tdc, ton gido khong thiy cé rao
can hodc han ché nao d6i véi nguoi tiéu thu thuy hai san, phﬁn 16n dan cu thudc dan
toc Kinh va theo dao Phat hoac céac ton gido khac.

Tét ca nhirng khia canh nay tao ra co s& c6 191 cho ti€u thu thuy san trong
nguoi ti€u dung ndi dia dya vao nghé nghi€p va thu nhap ctia nguoi dan, dac bigt la
phai ru tién cho chién luge phét trién thi truong vao ngudi tiéu dung & d6 thi va dap
{rng nhu ciu ngay cang cao cua ho.

3.1.1.3 Xu hwong phdt trién ciia hé thong phin phéi tai Viét Nam

C6 thé danh gia, hé thong phan phdi & Viét Nam trong thoi gian téi s& phat
trién theo hudng sau:

- Céc rao can vé viéc gia nhap va rat khoi hé thdng phan phdi sé dan duoc loai
b6 theo 16 trinh thuc hién cac cam két quéc té (WTO, Hi¢p dinh bao hd va xtic tién
dau tu Viét-Nhat, ASEAN) va cac cai cach cua chinh phu nham tao moi truong dau
tur va kinh doanh thong thoang cho cic nha dau tu nudc ngoai.

- Sy thAm nhap ngdy cang nhiéu cac Tap doan phan phdi da qudc gia trén thi
truong Viét Nam nhu Metro Cash & Carry, Lotte Mart; nhiéu kha ning s& c6 thém
Wal-mart cia My, Carrefour ctia Phap, cic tip doan phan phdi ciia Nhat, Trung
Qudc, ... tao nén mot birc tranh da dang trong hé thong phan phdi trong nudc. Hé
thong phan phdi khong con 13 manh dat dic quyén cua cac doanh nghiép trong
nude, budc cac doanh nghiép trong nude phai dong ndo chu dong tham gia néu
khong mubn bi loai “ra ria”

- Qua trinh phat trién manh mé& gita cac nha phin phdi trong nude tao thanh

cac chudi lién két v&i cac nha san xuat, cac ngan hang dé ting cudng strc canh tranh
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(dai 1y phan phdi doc quyén cho thuong hiéu Viét Nam, dit cac diém giao dich,
may ATM tai céc si€u thi, chg...). Mot s6 nha phan phéi ¢ tiém luc s& mo rong
hoat dong phan phdi ra nudc ngoai thong qua lién doanh, lién két voi cac tap doan
phan phdi nudc ngoai hoic thong qua cac trung tim gi6i thiéu san pham, trung tim
thuong mai cua Viét Nam & nudc ngoai. Luc lugng nguoi Viét Nam kinh doanh &
Nga va cac nudc Dong Au ciing sé& tré thanh nhitng mit xich quan trong trong hé
thong day phan phdi hang “made in Vietnam” nhung mang thuong hiéu quéc té
thay vi hang Trung Qudc nhu hién nay. Nhiéu doanh nghiép, cic hd ndng dan, ngur
dan, cac lang nghé truyén thong do khong du kha ning xay dung hé thong phan
phdi riéng s& tim cach vuon ra thi truong thé gidi bang hinh thirc giao dich dién tir.

- Phuong thirc phan phdi truyén théng, mua dut ban doan vin ton tai song
song v6i cac hinh thirc phan phdi hién dai nhung s& dan thu hep va suy yéu, cac nha
phan phdi trong nude sé truong thanh va hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém to chirc
quan Iy va hién dai hoa hé thdng ctia cic nha phan phdi nude ngoai dé tur ciing cd hé
thong cua minh. Ngudi tiéu dung s& duoc huong lgi nhiu nhat tir nhitng cai cach
nay. Trudc mat, cac tap doan phan phdi nudc ngoai s tap trung vao mé céc siéu thi
ban budn va ban 1¢, nhung dan dan ho s& mé rong sang cac hinh thirc ban 1¢ khong
cO ctra hang, chuyén kinh doanh ban hang qua catalogue, di¢n thoai, internet, may
ban hang va giao hang tan nha... C4c hinh thuc nay s€ dugc du nhap, tirng budce
hinh thanh va phat trién & nudc ta. Cac cong ty san xuit trong nude, dic biét 1a cac
cong ty san xudt va xuat khiu nong thiy san s& phan phdi qua thi trudng nude ngoai
dudi cac hinh thitc méi nhu hop déng ky han, hop déng tuong lai, hop déng chon...

Toém lai, hé thong phan phdi & nudc ta dang chuyén minh theo hudng hién dai
héa nhung van con mang ning dic diém cua mdt nén thuong nghiép quy mé nho.
Cung v6i qua trinh thuc hién cac cam két qudc té va chinh sach thu hat dau tu nudc
ngoai, trén “san choi” s& xuit hién nhiéu “ga khong 16” dén tir nude ngoai, cac loai
hinh phan phdi ciing s& phat trién da dang.

Trong bdi canh d6, yéu t6 séng con quyét dinh sy ton tai ctia hé thong phan

phdi quéc gia 1a y thuc lién két cia cac doanh nghiép va vai trd hd tro ctia Nha
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nude. Sy lién két gitra cic nha san xuét, cac nha phan phdi trong nude cong véi y
thirc thay dbi trong phuong thire kinh doanh tap hop thanh mot khdi, du strc 1am ddi
trong voi cac nha phan phdi nudc ngoai. Nha nuwéc bén canh viéc tim bién phép t6
chtrc lai hé thong phan phdi ban 1¢, can phai c6 nhitng quyét sach vu dai vé dau tu
xay dung co s& ha tang, tip hop cac ngudn lyc nho 1¢ thanh hé thdng nhit quan, c6
chiéu sau. Nhung hon hét, nha nuéc can phai khing dinh vai tro diéu tiét thi trudng
theo hudng lanh manh hoa, tao san choi binh dang cho cc nha phan phdi khong phan
biét thanh phan kinh té, déng thoi nim cic nha phan phdi 16n dé c6 thé chu dong
trude nhitng bién dong cua thi trudng.
3.1.2 Pinh hwéng phat trién nganh thiy hii san ciia hé thong siéu thi Big C

dén nim 2015

3.1.2.1 Nhirng muc tié¢u chién lwge chung nganh thiiy hai sin

Tu khi thanh 1ap, Big C da xéc dinh tr¢ thanh mdt trong nhitng nha ban 1¢,
phan phdi san phim thay hai san din dau thi truong Mién Nam. Tuy nhién, trong
nhitng nim qua thi truong san pham thuy hai san da xuat nhiéu ddi thii canh tranh
16n, ¢o6 tiém luc tai chinh va mot hé théng kénh phan ph6i hoat dong rat hiéu qua
nhu Metro Carry, Coop Mart...Diéu ndy da lam Big C dang mét dan thi truong thay
hai san tai Viét Nam.

Muc tiéu dén 2015 Big C s& gianh lai thi phan tai cac khu vuc thi trudong
Mién Trung va Mién Bic, xu hudng s& mo rong dén Mién Ty va khu vuc Mién
bong Nam Bo. Dé thuc hién st ménh nay, Big C da dua ra cac muc ti€u:

- Mo rong thi trudng theo thtr tu wu tién vé toe do phat trién kinh té dé dam
bao dau tu c6 hiéu qua. Cy thé uu tién phat trién thi trudng viing khu vuc méi nhu:
Soc Trang, Bac Liéu, Ca Mau, Pa Lat, Phan Thiét, Binh Thuan ....

- Hoan thién cong tac duy tri chim séc khach hang bang cach xay dung cac
chuong trinh khuyén mii vao cac ngay 18, Tét, cudi tuan dé mang dén dén nhitng loi
ich thiét thuc cho khach hang.

- Pao tao va phat trién doi ngii can bd vi con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh cho

su phat trién cua doanh nghip va cong tdc dao tao, nang cao nghiép vu cho cén bg,
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nhén vién can duoc cha trong. Cac chuong trinh dao tao dugc td churc theo tinh chat
cong viéc cua ting bo phan: Ky ning to chic ban hang, xdy dung ké hoach
Marketing, dao tao k¥ thuat...

- Pam béao hiéu quéa hoat dong kinh doanh: Py 1a muc tiéu tong quat bao trum
1én toan bd hoat dong kinh doanh ctia Big C. Big C phai c¢6 cac bién phdp nang cao
hiéu qua dau tu, phat trién cac loai san phAm méi hap din, thu hat ngudi tiéu
dung... ning cao ty suat loi nhudn cua toan cong ty.

- Mé rong quy mo phan phdi thong qua viée dau tu mé rong kho trung gian
phan phbi & Dong Bang Song Ciru Long.

- Pau tu cho cong tac du bao thi truong va hoach dinh chién lugc. Khi thi
truong cang canh tranh thi viéc dau tu dé ting cudng cong tic tim hiéu va nghién
ctru nhu ciu thi truong dé 1am co s& hoach dinh cac phuong an chién lugc l1a rat
quan trong.

3.1.2.2 Phuwong hwéng phdt trién nganh hang thiiy hdi sin trong thoi gian
toi cua Big C

Trudc tinh hinh phét trién kinh té hién nay, dong thoi véi nhitng muc tiéu
chién Iugc da dé ra, Big C d4 dua ra mot sé phuong hudng phat trién trong thoi gian
toi:

- Cai thién tinh hinh kho bii, contener lanh dé dam bao viéc luu trit hang héa duoc
ot.

- Thuong xuyén cai tién, thay d6i mat hang, ning cao chit luong san pham va
ci thién do tuoi song thuy hai san.

- Phat trién mot s6 san pham c6 chét lwong, gia ca phi hop vai thi trudong viing
sau, ving xa dé tir d6 hd tro cho hé thong phan phdi tiéu thy san pham tai cac ving
ven.

- Tiép tuc hoan thién va ning cao hon nita cac hoat dong tiép thi, cong tac ban
hang, phat trién hé théng kénh phan phdi.

- X4y dyung chién luoc chung cho toan hé théng kénh phan phéi noi chung bao

phu toan qudc. Pong thoi phat trién thém kho trung chuyén tai khu vue Mién Tay
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dé thu mua tat ca hang thuy hai san & Pong Bang Song Ciru Long phan phdi cho
toan kénh siéu thi tai viing mién Tay Nam Bo.

- Phat trién thém cac ctra hang ban 1¢ thudc khu vuc Mién Tay Nam B¢ (Ca
Mau, Soc Tring, Vinh Long ...) va Nam Trung Bo ( Pa Lat, Phan Thiét ....) va tao
ra hé théng phan phdi lién két doc tap doan, cho phép Cong ty ting kha ning kiém
soat va diéu tiét thi trudng va thuan loi cho cong tic quan 1y kénh.

- Tang cudng hé thong thong tin marketing (MIS-Marketing information
system) dé c6 cac dit liéu thong tin can thiét phuc vu cho qué trinh quan tri chién
lyoc marketing d6i voi hang thuy hai san.

3.1.3 Quan diém va dinh hwéng chién lrgc vé to chirc va quan ly kénh phan
phdi thity hai sin ciia hé thong siéu thi Big C

3.1.3.1 Nguyén tic va quan diém vé t6 chirc va quan ly kénh phin phoi

Dé bién hé thong kénh phan phdi thuy hai san thanh mot loi thé canh tranh
trong thoi gian t6i thi viéc to chire va quan 1y kénh phan phdi thuy hai san cia Big
C can dugc thuc hién theo céc nguyén tic sau:

- Pbi véi mdi ving, khu vuc thi truong voi nhirng dic diém khic nhau phai
dugc thiét ké mot hé thong kénh phan phdi khac nhau cho phi hop.

- Ngudi ban 1¢ tai cac ctra hang trong hé théng siéu thi Big C 1a nhan té quan
trong dwa san pham tGi tay ngudi tiéu dung. Ho 14 nguoi c¢6 vai tro quyét dinh dén
danh gia cua khach hang vé uy tin cua cong ty va san pham. Do vay, viéc phat trién
kénh phan phdi can chu trong ting cudng chat lwong, sb lugng cac cira hang ban 1é.

- Tang cudng su hop tac tw nguyén gifra cac thanh vién trong kénh mang tinh
bén vitng va cac bén cliing ¢6 loi. Viéc quan 1y kénh ngoai viéc thong qua cac hinh
thirc kich thich, dong vién cac thanh vién trong kénh con dugc xem xét thong qua
viéc phéi hop cac cong cu Marketing Mix.

- Hoat dong cua céc thanh vién trong kénh phai dugc danh gia dinh ky dé tong

két, rt kinh nghiém va dé ra cac bién phap phat trién.
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3.1.3.2 Dinh huéng chién lwoc phin phoi thiiy hdi sin Big C
a) Xdc ldp cac muc tiéu phan phoi

Cung voi chién luge md rong thi trudng va cung cap cic san pham cé chat
lwong téi moi ddi twgng khach hang trén pham vi ca nuée, Big C can nd luc mo
rong kénh phan phdi san phim t6i tit ca cac huyén, xd cua céc tinh phia TAy Nam
va Dong Nam Bo. Noi cach khac phat trién chiéu dai, chiéu rong kénh phan phdi
mdt cach hop 1y dé ting mirc do bao phu thi truong 1a muc tiéu can dat dén. Pay la
muc tiéu co ban va lau dai cAn thyc hién lién tuc trong qué trinh cung cap san pham.

Pa dang héa dbi tac cung ung thily hai san dé tin dung cac ngudn cung (rng
san pham voi gid ca canh tranh va chat lugng 6n dinh. DAy thuong 1a cac ddi tac
thuong mai, Big C can tim kiém va ky hop dong dai Iy voi cac ddi tac nay.

Hoan thién co ché, chinh sach phan phdi dé ca hé thong phan phdi hoat dong,
van hanh vé1 hi¢u qua cao, bén virng, phu hgp voi muyc ti€u kinh doanh cua Cong
ty. Cac van dé duoc dit ra la cong tac hoach dinh, thiét ké, t6 chtc kénh phan phéi
v6i ciu tric hop 1y, lwa chon thanh vién kénh, thiét 1ap quy ché phan phdi dya trén
dinh hudng ti wu hoa loi ich ciia cac thanh vién trong kénh.

b) Ké hoach phén phéi thiyy hdi san ciia Big C:

- Phat trién khu vuc thi truong déng béng song Héng: Ha No61, Pht Tho, Vinh
Phuc, Hung Yén, Hai Duong, Thai Binh, Hd Nam, Nam Dinh.

- Phat trién khu vuc thi trudng dong bang séng Ctru Long: Tién Giang, Vinh
Long, Hau Giang, Bac Li€u, S6c Trang, Ca Mau.

- Phat trién khu vuc thi truong Nam Trung Bo: Pa Lat, Phan Thiét, Hau
Giang, Bac Liéu, Soc Trang, Ca Mau.

Pay la nhirng khu vuc co tbc do phat trién kinh té cao, htru hen 13 mot thi
truong tiém ning 16n. Dé tham nhép thi trudng nay thi Big C can phai phat trién
thém cac diém ban hang va trung tim phan phdi van chuyén hang héa that chuyén
nghiép.

- M6 réng kénh phan phoi tai thi truong cdc tinh phia Bdc:

Trong nhitng nim gan day, stc tiéu thu san pham tai thi truong cac tinh co
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chiéu huéng ting 1én. Hon nita, thi trudng cac tinh phia Bic mang dic tinh co ban
la mrc d¢ tap trung dan cu khong cao, lugng ngudi ti€u dung cd thdi quen di si€u
thi mua hai san con thip. Do vdy, da xuat hién nhitng 16 hong 16n trong viéc dap
rng nhu cau thj truong. Hon lic nao hét, Big C phai nd lyc md rong kénh phan
phéi, mé thém cira hang, tuyén thém nhan vién ban hang tryc tiép nhim dua san
pham dén v6i ngudi tiéu dung nhiéu hon, thuong xuyén hon.

- M6 réng kénh phan phdi tai thi truong cdc tinh phia Nam Trung Bo:

Tai khu vuc nay, theo khdo st tir phong nghién ctru thi truong ctua Big C, day
14 thi truong dé kinh doanh siéu thi rat hiéu qua, nhung thyuc té van rat hiém céc siéu
thi dat tai day. Vi vay, viéc dau tu kinh doanh dé md rong thi trudng ciia hé thong
si€u thi big C tai khu vyc nay la hop ly.

- M6 réng kénh phan phoi tai thi truong cdc tinh phia Nam Bg:

Co thé noi réng khu vuc Nam B¢ 1a mét thi truong co tiém nang dé mo rong
kénh phan phdi thity hai san. Do nhu cau ngudi tiéu dung vé viéc di siéu thi mua
sam tai noi ddy 1a kha cao. Vi vay, Big C can dau tu nhanh chong tai khu vyc nay.

¢) K& hoach phan phéi hang hoa

- Ky hop dong véi cac dbi tac cung trng hang héa kinh doanh thuong mai co
mang ludi phan phdi tot. Bé ddy manh stc tiéu thu cua san pham, cac doanh nghiép
thuong mai dong mot vai trd rt quan trong trong cong tac phan phdi. Big C phai c6
ké hoach ky hop dong phan phdi san pham ddi voi cac ddi tac nay.

- Phat trién cac diém ban hang tai cac diém ban hang khong truyén thong
(kénh siéu thi mini, hé théng Trade va khu cong nghiép...): Pay 1a mot trong nhitng
hé théng kénh phan phdi rat ¢ hiéu qua va dem lai nhitng tién ich cho ngudi tiéu
dung. Muc tiéu cua Big C 13 phét trién mé&i 200 diém ban hang khong truyén thong
dén hét nim 2015

- Xay dung mang lu6i kénh trung chuyén 6n dinh va hiéu qua bang cac chinh
sach phu hop: Trong cac nim qua, sé lwong san pham thay hai san tiéu thy qua hé

thdng phan phdi tai kho trung chuyén chiém téi 80 % so vdi nha cung cip giao truc
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tiép. Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, kénh ban hang duoc giao boi kho trung
chuyén di boc 16 nhirng yéu kém anh hudng t6i toan bd hé thong phan phéi nhu:
Khong thyc hién nghiém tic chinh sich khuyén mai cho ngudi tidu dung,
cham tré trong coéng tic nhap kho san phim dé phan phéi trén thi truong...Chinh
sach phan phdi s& tap trung vao cic cong tic: Pam bao loi ich hai hoa giita cac
thanh vién kénh, hd tro cac thanh vién phat huy moi kha ning, ngudn lwc dé phin
phéi san pham, ting cudng kha niang kiém soat va chi phdi tdi cac thanh vién kénh
va tao mdi lién két bén virng giita cac thanh vién kénh.
3.2 Mot s giai phap hoan thién viéc t6 chirc va quan Iy kénh phan phéi thiy
hai san cia hé théng siéu thi Big C
3.2.1 Lap ma tran SWOT cdp 2 va chién lwgc phéi hop ciia hé thong phan phéi
thity hdi sin twoi séng ciia Big C
Duéi day 1a ma tran SWOT cdp 2 va cac chién luoc phdi hop nhim muc dich
dua ra duoc cac giai phap dé hoan thién kénh phan phdi thiy hai san ctia hé thong

si€u thi Big C (xem mo hinh bén trang 93)
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MA TRAN SWOT

CO HOI (0)

THACH THUC (T)

1. Thi trudng rong lon, dan cu dong duc.

2. Nhu ciu nguoi tiu dung ngay cang cao

3. Ngudn cung img phong phu dbi

4. Cong ty duoc tap doan ddu twr mé rong kinh
doanh theo quy mé 16n va nhd.

5. Gia thanh nhan cong tai Viét Nam ré

6.Mang ludi phan phdi rong khap

1.Canh tranh gay gat v&i nhiéu d6i thii

2. Gia hang thity hai san bién dong kho ludng

3. Nhu cdu cao, thu nhép ciing kho khan vi thé viéc
lra chon san phdm tbt, gia ré ciia khach hang 1a van
dé rat cang thang dbi voi cong ty.

4. Xuét hién hién tuwgng chay mau chét xam

5. Tinh hinh mwa anh huong dén ngudn hang,

6. Strc mua, cia nguoi tiéu dung bién dong

PIEM MANH (S)

SO: Sir dung cac diem manh dé tin dung co hoi
bén ngoai

ST: St dung cic diem manh deé han ché va né
tranh cac moi de doa tir moi trwong bén ngoai

1.Thuong hiéu manh, thi phan 16n

2. Tru s& chinh , kho nhap hang chinh thuén lgi
giao dich, phan phéi, thu mua, van chuyén

3. Thi truong cho nganh hang nay tiém nang

4 Nha cung cip chuyén nghiép

5. Co s& vat chat ,tiém luc tai chinh manh

6. San pham da dang, dat chét lwong cao

7. Do6i ngii quan ly kinh nghiém.

1.81,S2,S3, S5, S5, S7 dé tan dung co hoi 01, 02,
03,04,06: Chién luge phat trién, mo rong thi
truong, phat trién kénh phan phdi truc tiép (Giai
phép trinh bay tai myc d& xuit kénh moi)
2.5t dung diém manh S5 dé tan dung co hoi 03:
Chién lugc phat trién hé thong phan phdi kénh
trung gian (Giai phap trinh bay tai muc dé xuat hé

thong kénh méi)

S1, S2, S3,S5, T1: Hoan thién viéc tuyén chon kénh
(Giai phap nay s€ dugc trinh bay tai muc hoan thién

quan 1y kénh).

PIEM YEU (S)

WO: Khic phuc diém yéu dé nim bit co hdi va
tan dung co hgi de han che diem yeu

WT: Tbi thiéu hoa cac diém yéu de tranh khéi
moi de doa.

1. San pham chua dong déu vé chat luong, loai

2.Kho bai van chua hoan thién con nhiéu thiéu sot
trong khau phan phéi hang héa.

3.Kénh phén phdi hang hoa chwa hoan thién,

4.D0i ngli nhan vién chua c6 y thuc va dao tao

1.WL,W3,W4 két hop 05,06: Giai phap hoan thién
hd tro, khuyén khich thanh vién kénh
W2, 04: Chién lugc phat trién hau can (Giai phap

nay s€ duogc trinh bay tai muc hoan thién hau can )

1. WL, W3,T1,T2: Giai phap hoan thién sy phan
phdi kénh san phim va bién s6 maketing mix.

2.T6i thiéu hoa diém yéu W4, tranh de doa T4
Chién luge nhéan sy (Giai phap nay s& dugc trinh

bay tai muc hoan thién khuyén khich thanhvién)
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3.2.2Hoan thién té chirc hé thong kénh phén phéi thiiy hdi sin
3.2.2.1 Hoan thién qud trinh té chirc kénh
a)  Duy tri va phdt trién phwong thirc té chive kénh tién b

Kénh phan phdi san pham thuy hai san cta Big C c6 t6 chic 1lién két doc. Tuy
nhién, nhu phén tich & chuong 2 (trang 39), phuong thirc to chirc kénh con han ché,
dic biét 1a chidu sdu cua kénh phan phdi. Pay 14 trd ngai 16n nhit ma Big C dang
phai d6i mat. Su ting truéng manh mé ciia san phadm thay hai san dang dit ra mot
cau hoi 16n 14 1am thé ndo dé duy tri cong tic phan phdi san pham mét cach hi¢u
qua t&i moi d6i twong khach hang? Pay 1a van dé ma to chic kénh hién tai cta Big
C chua giai quyét duoc. Nguyén nhan 13 do sy thiéu hut cta chiéu siu, kha ning
cung cap san pham cua nha phan phdi trung gian con yéu kém.

Bén canh d6, chiéu rong cia kénh ban hang cang phat trién thi Big C cang mit
di sy kiém soat ddi véi cac thanh vién trong kénh. Mdi quan hé gitta nha phan phdi
trung gian va cac thanh vién trong kénh ngay cang 1ong 1éo. Dé thyc hién muc tiéu
kinh doanh da dé ra, Big C can phai xdy dung mé hinh to chirc kénh tién bo véi
phuong thirc tién hanh nhu sau:

- Thanh 1ap t6 hd trg dé chuyén mon hoa cong tac quan 1y kénh phan phdi

Tam quan trong cua kénh phan phdi trong qua trinh dwa san phdm tir ngudi
san xudt dén tay nguoi tiéu dung di duoc cac doanh nghiép san xuit kinh doanh
hiéu rat 16 trong d6 c6 Big C. Tuy nhién ciing nhu nhiéu doanh nghiép khac, BigC
chua c6 mot bd phan chuyén trach vé kénh phan phdi, moi cong viéc lién quan dén
ban hang, phat trién kénh phan phdi déu dugc giao cho Phong thu mua va su long
léo trong quan 1y, tinh tu phat ctia kénh phan phdi ngay cang 16n dan.

T hd trg trung tam phan phéi sau khi dugc thanh lap can dugc chu trong cong
tac dao tao, nang cao chuyén mon nghi€p vu. Nhi€ém vu chinh cta nhirng chuong
trinh nay 13 dem lai nhitng kién thtrc, k¥ ning co ban vé cong tac xdy dung, quan 1y,
phat trién kénh phan phéi. Véi nhitng con ngudi duge dio tao, c6 nghiép vu chuyén
mon vitng vang, trong tim cta t6 hd tro trung tAm phan phdi s& tip trung vao mot

s0 k¥ nang:
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+ Lap ké hoach, chién lugc phat trién kénh phan phéi tai cac khu vuec.

+ Xay dung cac quy trinh, quy dinh vé& nghiép vu quan ly.

+ Thyc hién cong tac diéu hanh hoat ddng kénh phan phdi.

+ Kiém tra, danh gia hoat dong cua cac dai ly.

+ Xay dung nén dir liéu thong tin vé& cac dai Iy voi muc tiéu gia ting téc do
luan chuyén dong thong tin.

- Duya trén viéc tiép tuc phat trién to chirc lién két doc, BigC can xdy dung
dinh hudng chung cho toan bd hoat dong cua kénh phan phdi va 1ap ké hoach phd
bién, quan triét toi cac thanh vién kénh. Bién phap nay cho phép cac thanh vién
kénh lién két chat ché véi nhau, giam thiéu xung dot va chap nhan cac hoat dong chi
phéi, kiém tra, gidm sat cta BigC. Do vdy, kha ning kiém soat va diéu tiét thi
truong cua BigC s€ dugc cai thién o rét. Hoat dong nay dong vai tro chinh trong
cong tac dinh vi kénh phan phéi. Hién tai v&i sy hoat dong mang tinh doc 1ap cao
ctia cac thanh vién kénh, cong tic ndy doi hoi phai c6 16 trinh thuc hién chi tiét trén
modt quy mo rong lon.

Hon nita, to chire kénh lién két doc véi cac nha phan phdi trung gian dugc
chon loc k¥ cang s€ tao diéu kién cho cac thanh vién kénh chuyén mon héa hoat
dong kinh doanh. Tat ca déu s& co linh vuc kinh doanh riéng trén dinh huéng hop
tac cung co loi, sy thanh cong cua ca hé théng s€ dem lai lo1 nhuan cho cac thanh
vién kénh.

Nhu vay, dé tiép tuc hoan thién mé hinh kénh lién két doc, BigC can chi trong
vao cac cong tac td chirc, lap ké hoach hoan thién hé théng phan phéi, tao moi diéu
kién thuc ddy qua trinh thuc hién.

b) Pdm bdo quy trinh thiét ké kénh khoa hoc

Nhu da trinh bay & chuong 2 (trang 31), so v&1 quy trinh co ban cua cong tac
thiét ké kénh phan phdi, c6 qua nhiéu cong doan quan trong ma Big C di bo qua.
Vi su yéu kém trong cong tac thiét ké kénh nhu vy, hau qua tit yéu dua lai 1a
kénh phan phdi hoat dong kém hiéu qua. Dé tiép tuc hoan thién cau triic kénh phan
phéi, Big C can bo sung cac budc sau viao quy trinh thiét ké kénh:



96

> Nhdn dang nhu cdu phdi t6 chirc kénh:

+ Pay la budc rit quan trong trong quy trinh thiét ké kénh, Big C di bé qua
viéc nay. Pic diém noi bat trong cong tac to chirc kénh phan phdi ctia Big C 1 tinh
tir phat. Big C khong nhan dang dugc nhu ciu phai t6 chirc kénh, thoi diém phai to
chtrc kénh ma thudng dua ra quyét dinh dwa trén tinh chil quan. Muc tiéu ctia cong
viéc ndy 1a dé biét khi nao Big C cin phai thiét ké kénh dé c6 quyét dinh dung dan,
boi vi cac quyét dinh thiét ké kénh khong phai lac nao ciing hién nhién 13 can thiét,
dac biét trong truong hop cai tao kénh hién c6 chir khong phai kénh méi.

+ Qua phan tich tinh hinh thuc té vé to chirc va hoat dong kénh phan phéi thay
hai san ciia siéu thi Big C thi ¢6 rat nhiéu thoi diém Big C can phai t6 chirc kénh
nhu: khi dua san phdm mdi ra thi truong, khi Big C thAm nhap mot thi truong mai
hay khi xay ra su xung dot giita trung tim phan phdi trung gian va ctra hang. Nhung
Big C di khong c6 duoc nhirng bién phap to chire kénh dé thich tng trude cac bién
dong nay. Xuat phat tir 1y do trén, kénh phan phdi ctia Big C hoat dong khong hiéu
qua, tinh thich nghi kém truéc nhirng bién dong cua thi trudng. Do vay, BigC can
c6 cac hoat dong nam bat nhirng bién dong cua thi truong dé dua ra chién luoc to
chirc kénh phan phéi linh hoat, mau chong thich nghi véi thi trudng.

+ Do khach hang cang doi hoi cao vé sy phong pht va da dang trong cac san
pham. Diéu nay Big C can tim kiém thém nhiéu ngudn hang la dé c6 thé dap tng
nhu cau ctia khach hang.

Bang 3.1: D& xuit mé rong danh muc san pham

San pham

Hién tai Ca bién, ca nudc ngot, tdm cua cac loai

San pham song cé gia tri nhu: tom hum, tom cang, cd bong mu.
Mo rong San pham dac san: D€ men, ca sau ......

San pham cao cap: Ca ngur dai duong, caco ....

+ Nang cao chat luong san pham: Yéu td rat quan trong dé duy tri va nang cao
suc canh tranh cho hang thuy hai sdn ctia cong ty trén thi truong la phai duy tri

thudng xuyén mic chat lvong da dat duoc, dong thdi ¢ sy hoan thién ning cao. Dé
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dam bao chét lugng san pham can quan tdm chat ché viéc kiém tra chat luong cia
cac ngudn thu mua vio, bao quan tot ching trong thoi gian du trir; tao mbi quan hé
6n dinh v&i cac nha cung cip c6 chét lugng ca trong nudc va ngoai nudc.

+ Pau tu cho viéc phat trién cac san phdm mang thwong hiéu nhin hiéu riéng
ctia Big C nhu (nhin hang huong vi, nhin haing WOW) nham muc dich xay dung
thuong hiéu cua Big C thanh thuong hiéu manh trén thi trudong. Phat trién san pham
mang thuong hiéu riéng la mét qua trinh bao gém tir viéc thiét ké nhan hiéu (chon
tén, biéu twong, mau sic, cach bd tri cac yéu td cua nhan hiéu); ding ky bao ho
quyén s¢ hitu cong nghiép vé nhan hiéu; quang ba va dinh vi cho nhan hiéu; tao
dung uy tin dé nhan hi¢u san pham cua cong ty (hodc san pham) tré thanh mot
thuong hi€u manh trén thi truong.

+ C6 su cai tién vé bao bi, dong goi, thuc hién dung qui dinh vé ghi nhin hang
hoa, trong d6 can ghi rd nhitng hudng din vé sir dung hay bao quan san pham. Do
hang thuy hai sén la loai hang hoa doi héi c6 tinh cam quan cao nén khi dong goi
cling can chd y t6i tinh thAm my ctia bao bi dé gép phan lam ting kha ning thu hat
va kich thich nhu cau ctia khach hang.

> Xdc dinh va phéi hop muc tiéu phdn phéi

Khi di nhan dang duoc nhu cau phai to chirc kénh, budc tiép theo 1a phai xac
dinh dugc cac muc ti€u phan phéi ma hé thé)ng kénh can dat duge. Cac muc tiéu
phan phdi phai duoc xac dinh 16 rang, dinh huéng va phai dugc xac lap trong quan
hé véi cac muc tiéu va chién luge cta cac bién sb Marketing hon hop khac, va cac
muc tiéu, chién lugc kinh doanh cta Big C.

+ Duy tri va phét trién nhitng kénh ban hang hién cé cua Big C (kénh trung
gian phan phdi, kénh ban 1@ tryc tiép ciia Big C)

+ Pa dang hod cac thanh phan tham gia kénh phan phdi, trong d6 tiép tuc coi
trong kiéu kénh phan phdi truc tiép véi sy tham gia cua ngudi ban 1&. Voi cac siéu
thi, bén canh viéc phat trién vé sb luong, can tung budc chuin hoa tiéu chuin lua
chon, ngoai céc ti€u chuin vé vj tri thi truong, kha nang tai chinh can cha y to1 kha

ning ap dung phuong phap ban hang tién by, diéu kién k¥ thuat thiét bi va khu vuc
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ban hang, trinh d6 kién thirc va phong cach phuc vu cta d6i ngil nhin vién ban
hang.

+ Nghién ctru ap dung kiéu kénh phan phdi doc dé tao dugc su lién két va phdi
hop chat ché gitra Big C vo1 nha cung urng.

+ V1 cac siéu thi thanh vién cta Big C, XUAt phat tr dac tinh nhu cau khach
hang do d6 cin dam bao tinh thim my ctia quy hoach, tinh thAim m¥ cta viéc trung
bay hang hoa.

+ V& to chirc luc lvong ban hang:

- V6i kénh phdn phéi trung gian phdan phéi: tién hanh phan cong theo khu vuc

thi truong (Mién Nam, Mién Trung, Mién Béc).

- Véi kénh phdn phéi truc tiép: Can chi ¥ tuyén chon nhan vién dap tng cac
tiéu chuin nhu: c6 kién thirc vé nganh hang thuy san, am tuong vé dic diém cua
hang hoa dé co thé tu van cho khach hang khi ho ¢6 yéu cau, c6 kién thire tam 1y, k¥
ning ban hang, kha ning giao tiép t6t va phong cach phuc vu tin tinh chu ddo.
Trong qua trinh kinh doanh khi Big C phét trién san phdm méi, cin co sy tap huan
cho d6i ngii nhan vién ban hang dé ho cap nhat kién thirc vé san pham, tir d6 cung
cap duoc nhirng thong tin rd rang vé san phadm, nhitng dic tinh mdi cta san pham
cho khach hang khi chao ban hang.

» Danh gia cac bién so anh hwong déen cau truc kénh.

Dé dua ra mot cu trac kénh phan phdi c¢é hiéu qua, viée xem xét, danh gia cac
yéu t6 anh hudng dén thi truong san pham thuy hai san ndi riéng doéng vai tro vo
cung quan trong. Hoat dong nay la can ctr dé Big C lya chon thi trudong muc ti€u,
xéac dinh ciu tric kénh, lya chon duoc cac thanh vién kénh. D6 14 co sé cho mot ciu
trac kénh gidu tinh thich nghi, cho phép tan dung t6i da moi ngudn lyc dem lai hiéu
qué truéc mot moi trudng kinh doanh day bién dong. Cac yéu td anh hudng dén cau
trac kénh phan phdi cua Big C cin xem xét va danh gia 1a:

+ Chu truong, chinh sach cua Nha nudc ddi vai viee phat trién thi truong thuc

pham néi chung va thi tredng thuy hai san néi riéng.
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+ Dic diém, hanh vi tiéu dung cta khach hang str dung san pham thity hai san
tai cac vung, khu vuc thi truong khac nhau.

+ CAu tric kénh phan phéi cua cac dbi thu canh tranh: Metro, Lotte Mart,
Coop Mart va ngudn lirc ciia Big C nhu: Kha ning tai chinh, san pham hién c6 va
mang ludi tiéu thu tai Mién Béc, Mién Trung, Mién Nam

> Phdt trién cdu tric cé thé thay thé:

Nhu d3 phén tich, viée tiéu thu san phdm cua Big C dang phu thudc quéa 16n vao
cac Trung TAm Phan Phdi tai cac tinh trong cong tic phan phdi san pham. Khi
Trung Tam Phan Phéi phat sinh cac vin dé tai chinh, van dé ma Big C khong co
quyén kiém soat, hé thong phan phdi san pham s& bi thiéu hang, 1am ndy sinh nhiéu
van dé tiéu cuc trong qua trinh cung cip san pham. Dé tranh tinh trang nay, mot ciu
trac kénh co thé thay thé 13 bién phap ma Big C can tap trung tim cach giai quyét cu
thé:

+ Dbi vai thi truong Ha NoOi, khu vuc phia Nam va céc thanh phé 16n, noi co
ty trong san pham rat cao dugc phan phdi chi yéu tir kénh trung gian phan phdi thi
phai xay dung kénh chién luge tir kho trung chuyén nham phan phéi hang hoa dén
ctra hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat.

+ Pdi voi cac siéu thi thanh vién: Big C can phai mo rong thém nhiéu kénh
phan phdi hon nita dé dap rng dugc nhu ciu thi trudng.

> Danh gid va quyét dinh td chirc kénh:

Theo nhitng danh gia chung vé tinh hinh thi trudng tiéu thu thiy hai san noi
chung va tinh hinh phan phdi hang héa ciia hé thong siéu thi Big C néi riéng thi van
dé quyét dinh to6 chirc lai kénh phan phdi thity hai san siéu thi Big C 1a hop 1y va can
thiét.

3.2.2.2 Dé xuit hé thong kénh phan phoi thiiy hdi sin méi ciia siéu thi Big C

& M6 hinh tong thé vé hé thong kénh phdn phéi thity hdi san ciia hé thong siéu

thi big C du kién dén nam 2015
Nhu & chuong 2 (trang 57) luin vin d3 ban ludn vé cdu trac kénh phan phdi

thity hai san ciia siéu thi Big C nhung trén thyc té van con nhiéu thiéu sot, vay & day
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chung ta cling dé cap dén viéc xay dung va doi mdi cau trac kénh phan phdi tai h¢

thong siéu thi Big C duy kién dén 2015 theo mo hinh tong thé dudi day:

Hé théng siéu thi BIG C

!

Phong thu mua va quén ly phin phéi thiiy hai sin

A

Nha cung ng tai khu viee Mién Nam

TTPP TTTP Cin
R Phan "'[‘.hlet Th,o.’ ¢
(mai) (méi)

Nha cung Nha cung
cap Dia cap Dia
Phwong TTPP Phwong

Mién Nam

TTPP TTPP

Mién \ Mién Bic

Trung

H¢ théng cac H¢ théng cac MHé tl.lﬁn‘gxcéc .
Siéu thi Mién Trung Siéu thi Mién Nam Siéu thi Mién Bac
H¢ thong cac Hé thong cac
 Siéu thi Mién Pong Siéu thi Mién Tay Nam |«
Nam Ra Ra
v \ v

Nguoi tiéu dung cuoi cung

So dé 3.1: Hé thong kénh phdn phéi thity hai san méi ciia hé théng siéu thi big C



101

Vé6i mo hinh t6 chire kénh phan phdi méi nhu trén, Big C s& cai thién va mo
rong kénh phan phdi phu khip toan qudc. Doi véi ting kénh phan phdi ma cach

thirc cai thién sé thay ddi sao cho phu hop v6i nhu cau:

* Kénh phédn phoi triee tiép:

Nhu d trinh bay & chuong 2 (trang 59,60) thi kénh phan phdi truc tiép 1a
kénh phan phéi chu lyc cua siéu thi Big C, chiém mot ty trong doanh thu va lgi
nhudn cao nhat. Mt khac viéc phat trién thém nhiing siéu thi thanh vién trong kénh
nay dé dang hon ca, can chu trong t6i da cho kénh phan phdi nay. Dé tao ra mot
kénh phan phdi t6i vu, Cong ty Big C can t6 chirc lai kénh phan phdi truc tiép theo
cdu trac moi sau:

- Vitri dia ly dat cac si€u thi mdéi tai cac vung dan cu dong duc.

- Phat trién thém céc siéu thi thudc khu vuc Mién bong Nam B nhu Phan
Thiét, Da lat, Nha Trang, Cam Ranh, va céc siéu thi thudc khu vuc Mién Tay Nam
B§ nhu Tra Vinh, S6c Trang, Bac Li€éu, Ca Mau nhiam muc dich tao su bao phu trén
thi truong.

- Khoang cach tdi thiéu cho mdi siéu thi thanh vién cta Big C 1 10 km (néu
nam chung mét tuyén phd). Tranh tinh trang tranh gianh khach, ban pha gia giira
cac siéu thi.

- Dién tich qudy ban hang thuy hai san ciia mdi siéu thi 16n phai tir 40m” tré
1én (trude day tuy thich 25 m®) nhim tao ra hinh anh dep vé quiy thily hai san tuoi
song ctia siéu thi.

- Pao tao nhan ban hang, hd tro viéc trung bay va quang cdo san pham dé duy

tri duwgc mo1 quan hé ti€u thu 1au dai va 6n dinh.

* Kénh phdn phoi trung gian:

Kénh phan phdi trung gian thuy hai san (cic trung tim phéan phdi) 1a kénh
phan phdi khong kém phan quan trong trong cong tac to chirc ban hang. Kénh phan
phdi trung gian ndy c6 phan khac biét so vdi cac kénh phan phdi cua cic doanh
nghiép khac. Muc tiéu ciia kénh phan phdi trung gian 1a dé chi dong duge viée thu

mua hang thuay hai san tir khap céc noi ké ca trong va ngoai nudc dé co thé cung
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g s6 luong hang héa 16n cho toan hé thong siéu thi Big C. Do vay, Big C du kién
s& cung cd lai cac trung tim phan phdi da c6 va du kién s& xay dung thém 2 kénh
phan phdi trung gian tai Phan Thiét va Can Tho. Dudi day 1 nhitng vu va nhugc
diém cua kénh phan phdi méi:

> Uu diém:
-Tao mbi luu thong hang thuy hai san dén cac siéu thi nhanh nhét va thuan tién
nhat.
-Cung tng dugc cac san pham 1a dic san cla tirng ving mién nay dén mién khac
-Tao duoc su khac biét va phong phti mit hang dén nguoi tiéu dung.
-Bao phu hét tit ca cac hé thong trén toan qudc, san sang cho viéc cung ng hang
hoa dén ngudi tidu dung.
-Loi nhuin va doanh thu cho viée dau tu nhu md hinh nay sé gép ba lan hién tai.

> Nhueoc diém:
-Can dau tu nhiéu kinh phi dé thuc hién dy 4n thué kho bii, cont lanh trong thoi
diém kinh té dang khé khan.

& Kénh trung gian phin phéi Mién Nam:

Pugc xem la trung tdm phan phdi 16n nhat ctia toan hé thong. Ngoai nhiém
vu phan phéi hang hoéa truc tiép dén cac siéu thi Mién Nam con phan phdi gian tiép
dén cac trung gian phan phdi tai khu vuc Mién Bic, Mién Trung, Mién Tay, Mién
Pong Nam Bo. Tuy nhién, do nhu ciu cung wng hang héa ngdy cang nhiéu nén
kénh phan phdi nay c6 dé xuat méi 1a nhap hang theo chiéu nguoc lai nghia 13 nhap
hang tir cac trung tim phan phdi khac.

Xay dyng va cai tién tinh hinh kho bai hién tai. Van dé nay s& dugc trinh bay
cu thé tai myc giai phap hoan thién hau can.

& Kénh trung gian phin phoi Mién Trung, Mién Bic, Cin Tho, Phan Thiét:

Pay 1a trung gian phan phdi tam, ngoai nhiém vu nhan hang tai trung tAm
phan phdi Mién Nam thi vin céc trung gian phin phdi ndy con c6 nhiém vu nhip

hang ctia cac nha cung cip dia phuong va phin phdi cho cac siéu thi tai khu vuc do.
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Muc dich cia viéc xay dung cic trung gian phan phdi nay 1a dé giam tai
duoc cudce van chuyén va dam bao d0 tuoi séng dén cac cira hang tai khu vuc

Stic chira trung gian phan phdi nay phai c6 kha ning cung cap t6i thiéu 5 tan
hang mdi ngay.

Tém lai: Kénh phan phdi thuy hai san du kién nay duoc xay dung trén cac
diém manh va co hoi da phan tich tai ma trin SWOT cip 2. Bé xay dung va hoan
thién viéc thiét ké kénh phan phdi thity hai san siéu thi Big C ngoai viéc dua trén co
s& 1y thuyét con phai c6 nhitng giai phap dé hoan thién viéc quan 1y hé thong kénh.

3.3 Céc giai phap hoan thién cac ndi dung quén Iy hé thong kénh phéan phdi
cua Big C
& Gidi phdp vé sir dung sicc manh qudn Iy

Xuit phét tir dic diém ciu tric kénh phan phdi va twong quan lrc luong véi
cac thanh vién kénh, Big C lu6n mong mubn va thyc té 1a nguoi 1anh dao, diéu
khién kénh dé dam bao lgi ich cho Big C. Ngoai ra, mdi quan hé giita trung tim
phan phéi va cac thanh vién kénh ludn 1a mbi quan hé song phuong, hai bén cling
¢6 loi vay Big C can phai sir dung cac sttc manh mot cach hop 1y, dam bao sy hop
tdc vdi cac thanh vién kénh trén mot dinh hudng chung c6 1gi cho cac bén. Cach
thirc van dung nhu sau:

- Stc manh cua tién thuong: Cac thanh vién kénh c6 thé duoc trg gitp tai
chinh néu dat duoc mot sb yéu cau cla Big C. St dung bi¢n phap tién thudng cho
phép Big C chi phéi ti hoat dong cua cac thanh vién khéac trong kénh.

+ Véi trung tAm phan phdi tai cac ving mién, dé c¢6 thé dat duoc nhitng muc
tiéu kinh doanh, Big C c6 thé thiét 1ap cac chi tiéu voi cac mirc thuong khac nhau.

+ P6i véi cac siéu thi thanh vién, khi thyc hién tot cac ké hoach dugc giao,
mirc lwong trong thang s& cao hon 13 phan thudng cho nd luyc cua doi ngi giao dich
vay cong tac tinh luong can duge dic biét coi trong.

- Str dung sttc manh hop phap: Diéu nay s& anh hudng dén siéu thi thanh vién
do day 1a cac bd phan thudc sy quan 1y truc tiép ctia Big C. Bén canh d6, nhitng
diéu khoan quy dinh trong hop dong phan phéi san pham vai cac d6i tac kinh doanh
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cling chinh 13 co s dem lai sitc manh hop phap cho Big C. Pé c6 thé tan dung stic
manh hop phép d6i véi hé thong kénh phan phdi san pham thay hai san, Big C can
b6 sung cac diéu khoan cu thé hon nham hop phap héa quyén lyc ddi véi cac thanh
vién kénh. Nhirng yéu ciu can dua vao diéu khoan trach nhiém trong hop dong
phan phdi 1a:

+ Pam bao ché d6 bao cdo doanh sd ban, tinh hinh phat trién hé thdng phin
phéi hang thang cho Big C.

+ Béo cdo tinh hinh bién dong cua thi truong.

+ Pua ra cac kién nghi, yéu cau kip thoi trén co so ting cudng hidu qua cia
toan bo kénh phan phéi.

- Strc manh cudng ché: Trung tim phan phdi hang hoa c6 quyén can thiép vao
don dat hang cta ting ctra hang va co thé gy strc ép dé cira hang c6 hang ban va
dat dugc doanh sb theo yéu cau ctra cac cAp quan 1y.

- Strcc manh chuyén mén: Big C cin thé hién strc manh chuyén mon trén toan
hé thong kénh phan phdi qua cac chuong trinh huan luyén cac thanh vién kénh
nghiép vu phét trién kénh phan phdi, k¥ ning ban hang, kién thirc vé kénh phan
phéi. ..

3.3.1 Hoan thi¢n céng tdc tuyén chon thanh vién kénh
a) Hoan thi¢n chi tiéu lwa chon siéu thi thanh vién

Theo nhu mé hinh phan tich SWOT cép 2 vé két hop diém manh (S) va thach
thirc (T) da dua ra chién luge hoan thién tuyén chon thanh vién kénh. Dé c6 hé
thong kénh phan phdi virng chac doi héi mdi thanh vién trong hé thong hoat dong
tt, phit hop vai thi trudng myc tiéu, phi hop véi chién luoc chung va chién luoc
Marketing ctia Big C. Hiéu qua hoat dong ctia kénh phan phdi phu thudc chi yéu
vao nang lyc cua cac thanh vién tham gia trong d6. Tuy thudc vao muc ti€u phan
phdéi ma dua ra cac tiéu chuan dbi vdi cac thanh vién ciia kénh. Néu tiéu chuan dua
ra qua cao s& han ché ddi tugng tham gia kénh phan phdi. Nhung néu dit ra cac tiéu

chuin qua thip co thé s& chon phai nhitng thanh vién khong dap (g yéu ciu ctia hé
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thdng ciing nhu khong quan 1y duoc ho va theo d6 ma hiéu qua cua ca hé thong bi
kém di.

Dé Iya chon duoc cac siéu thi thanh vién tét, pht hop véi chién luoc chung va
chién luoc Marketing ctia doanh nghiép, Big C can bo sung vao tiéu chudn Iya chon
cac siéu thi nay mot s6 tiéu chuin cu thé sau:

v’ Tiéu chuin vi tri dia ly: Cac siéu thi truc thudc hé thé)ng siéu thi Big C duoc
Iwa chon phai c6 hé théng phan phdi rong dé c6 kha ning phan phdi san phdm thiy
hai san trén thi truong lon, ting cudng mirc d§ bao phu thi trudong, md rong pham vi
tiép xuc v6i khach hang

V' Tiém niing ban hang: Céc siéu thi thanh vién trong kénh phan phéi ctia siéu
thi Big C phai c6 dat duoc murc san luong tiéu thu nhat dinh (trung binh 700 kg
hang thuy san/ ngdy thudng, va 1200 kg hang thiy san/ ngay cudi tudn hoic 18) va
dat doanh thu tdi thiéu (40 triéu dong/ ngay thuong, 70 tridu déng / ngay cudi tuin
hoic 18).

v' Uy tin va dgo dirc kinh doanh: Long tin 1a mot yéu té quan trong dé dam
bao quan hé kinh doanh. Do dic tinh thily hai san 1a san pham nhanh héng nén viéc
quan tim dén chat lugng ciia san pham nham tao uy tin v&i khach hang 1a diéu can
thiét. Trong thoi gian qua, dd xuit hién nhidu ngudi tiéu dung phan nan va mang
san pham d3 mua dén tin Cong ty dé doi doi, bdi thudng. Néu cong tac tuyén chon
cac siéu thi thanh vién khong quan tdm dén tiéu thirc uy tin, dao dirc kinh doanh thi
c6 thé anh huong dén uy tin ctia chinh Big C.

b) Hoan thi¢n thii tuc tuyén chon siéu thi thanh vién:

Thu tuc lya chon céc si€u thi thanh vién cua Big C qua don gian nén thyc té
chat luong tuyén chon cta cac thanh vién kénh khong cao, chua dap @ng duge yéu
cau cua Cong ty. Thu tuc lya chon nay can duge thuc hién theo thir tu sau:

- Panh gia sy cin thiét mo thém siéu thi
Danh gia kha ndng tai chinh.

Danh gia kha nang kinh doanh
Danh gia uy tin, dao dtrc kinh doanh
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- Tién hanh giai doan thir thach 3 thang (trong thoi gian thtr thach chua ap
dung cac chinh sach hd trg dau tu)

- Két nap thanh vién méi.

Nhu vay, si€u thi thanh vién khi chinh thure tryc thudc hé théng siéu thi Big C
d3 dugc Cong ty phén tich diéu tra twong d6i k¥, do d6 s& dam bao duoc chat luong
ctia cic thanh vién trong kénh phan phéi nay

3.3.2 Hoan thign céng tic dong vién khuyén khich cdc thanh vién kénh

Duya trén phan tich va ddnh gia mé hinh SWOT cap 2, viéc khac phuc diém
yéu dé nim bit co hoi va tan dung co hoi dé han ché diém yéu dd dua ra chién luoc
hoan thién cong tac dong vién khuyén khich cac thanh vién kénh nhu sau:

Trude hét dung trén gidc do thi truong, Big C can cb cac ché do khuyén khich
vat chit hd trg kinh phi dau tu d6i v6i cac thanh vién kénh. Cac hinh thire khuyén
khich vat chat 14 cac hinh thirc phd bién nhit ma tit ca cic doanh nghiép dé khuyén
khich cac thanh vién kénh.

Theo nhu phan tich & chuong 2, tinh doc 1ap trong hoat dong kinh doanh ctia
cac trung gian phan phdi va mdi quan hé gitra trung tAm nay v&i cac cira hang 1a
mdi quan hé song phuong, hai bén cin duoc dam bao lgi ich dé duy tri, phat trién
hoat dong kinh doanh. Trong mdi quan hé nhay cam ndy, cong tac dong vién
khuyén khich tir phia Big C d6i voi cac thanh vién kénh dong vai tro vo cliing quan
trong. N6 ¢6 tac dung thuc diy cac thanh vién kénh hoat dong hiéu qua hon, dam
bao muyc ti€u, dinh hudng cua toan bd hé thé)ng kénh phan phéi.

C6 thé nhan thdy dic diém ndi bat trong cong tac dong vién, khuyén khich cac
thanh vién trong kénh cua Big C 1a con mang tinh nhét thoi, thu dong, thiéu chiéu
sau va ké hoach hanh dong cu thé dé tao ra luc déy virng chic cho céac thanh vién
kénh. Vi vdy, trong thoi gian t6i Big C can phai nghién ctru sdu hon vao dic diém
cta ting thanh vién kénh dé dua ra cac chuong trinh dong vién khuyén khich cu
thé, tap trung vao cac giai phap hd trg mang tinh lau dai, 6n dinh va toan dién. D6 1a

nhitng giai phap dong gop dang ké cho cong tac dinh vi kénh phan phdi, dem lai loi
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thé virng chic va hiéu qua cao nhét cho toan bd hé théng kénh. Nhitng giai phap cu
thé duoc dua ra la:

- DPbi voi kénh phan phdi gian tiép:

+ Big C can t6 chirc cac 16p dao tao nghiép vu quan 1y, phat trién kénh phan
phéi cho cac Giam déc, phu trach kinh doanh cta trung tim phan phdi. Dy 1a mot
sy dau tu dai han nhung ciing ddm bao cho su phat trién cua kénh phan phdi linh
hoat, 6n dinh, viing chic hon.

+ Xay dung moi quan hé hiéu biét, tinh cam vdi cac trung tim phan phdi tai
cac khu vuc trén toan qudc qua cac budi giao lvu nham muc dich hiéu duoc cong
viéc phan phdi luan chuyén giita cac kho.

+ Chia sé cac nghién ctru, thong tin vé tinh hinh thj truong cho cic trung tim
phan phdi tai cac kho giita ba ving mién. Hoat dong nay sé giup cho cac ddi tac
dinh huéng kinh doanh, hop tac t6t hon véi Big C.

- Dbi véi kénh truc tiép:

+ Hoan thién ché d6 hoa hong cho cira hang trén co so dong vién, khuyén
khich cac giao dich tiéu thu san phdm nhiéu hon. Cy thé 13 bién phap thudng thém
ngoai mirc hoa hong quy dinh néu ban vurot mic doanh sé ké hoach duoc giao hodc
thuong vé di du lich, ché d6 dao tao dic biét cho nhan vién dat doanh sd cao nhat
hang thang, hang quy, hang nam.

+ Pbi voi cac cira hang, ngoai co ché khoan lwong theo doanh s, nhitng dong
vién khuyén khich tinh than ciing rat quan trong. Giai phap t6 chtrc cic cudc thi
nhan vién ban hang giéi, Marketing...dugc dé nghi to chirc nham tao diéu kién cho
céc nhan vién co thé hoc hoi, nang cao trinh do.

+ Phong ting cac danh hiéu, biéu duong cac nhan vién, cira hang c6 thanh tich
ban hang tdt trong hoi nghi khach hang. ..

3.3.3 Hoan thi¢n céng tdc gidi quyét cdc mau thuin xung djt trong kénh

Khi quy md, thi phan ctia Big C cang ting trudng manh thi cac xung dot trong

kénh xay ra thudng xuyén hon. Cac xung dot ndy chu yéu dién ra giira cac thanh

vién cung cip trong kénh trong viéc xadm lan dia ban kinh doanh cua thanh vién
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khac hodc ban pha gia thi truong. Nhitng xung dot thi truong nay néu khong c6 bién
phap xtr 1y kip thoi va thoa dang s& 1am tan v& hé thong hién c6 va 1am mét 1ong tin
d6i v&i nhitng thanh vién mdi tham gia vao kénh.

Dé xur Iy tot cac xung dot trong kénh, Big C phai ching t6 anh hudng cua
ngudi lanh dao diéu khién kénh qua viéc dinh hudng cac thanh vién kénh hoat dong
va dam bdo loi ich chung. Trudc cac xung xay ra, Big C la ngudi dirng ra 1am trung
gian hoa giai, gifip cac siéu thi tim ra 16i thoat cho tinh trang nay. Cac bién phap hoa
giai co thé duoc ap dung theo cac mirc xung dét. Cu thé:

- O muc d6 canh tranh thong thuong vé gia ca Big C c6 thé diéu tiét qua viéc
giam sy tap trung cta lgi nhudn trung tim phan phoi bang viéc dua ra cac nguodn loi
khac nhu: Thudng cho két qua phat trién diém ban hang méi, vang thi trudng méi;
wu tién chuyén nhuong cac gia thip cho cac cira hang c6 doanh sb cao .

- O mirc d6 xung dot co nhitng hanh vi truc tiép nhdm vao trung tdm phan
phéi, Big C can sir dung cac bién phép rin de tirc thdi nhu cit giam chwong trinh
gidm gia cho si€u thi

- Mot giai phap nita cin duge dua ra 13 ngirng cung cap hang héa cho céc siéu
thi. Tuy nhién, dé co thé dua ra dugc bién phéap nay BigC can dy tinh céu trac kénh
c6 thé thay thé dé tranh tinh trang mot phan thi trudng khong c6 hang hoa hoic
khach hang s& tip trung vé Coop, Metro....

3.3.4 Hoan thi¢n viéc danh gia hoat dong ciia cdc thanh vién trong kénh

Viéc danh gia hoat dong cuia cac thanh vién trong kénh hién nay cua BigC rat
khoé thyc hién do chua lugng héa duge céc tiéu thuc danh gid. Viéc danh gia hoat
dong ctia cac thanh vién kénh mang tinh chii quan. Chinh diéu nay dan dén viéc d6i
xtr khong binh dang gifta cac thanh vién kénh. Viéc dbi xtr khong cong bang co tac
dung xdu, gy mat 10ng tin va bat hop tac giita cac thanh vién kénh.

Chinh vi vay, giai phap dua ra 1a phai luong hoa cac tiéu thire dé danh gia hoat
dong cla cac thanh vién kénh. Dé gan két cac thanh vién kénh trong hé thong
Marketing doc & mdi vung, khu vuc thi truong, viéc danh gid hoat dong cua kénh

can cin cit vao muc tiéu chién lugc ma Big C dit ra cho mdi vung, khu vuc thi
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truong tai tirng thoi diém nhat dinh. Muyc tiéu chién lugc trong thoi gian tdi 14 ting
dugc thi phan 1én 20% tai thi truong Mién Bac, Mién Tay, do vy nén xé4c dinh chi
tiéu thi phan & tirng viing, khu vyc thi truong 1a tiéu chi quan trong nhat dé danh gia
tiép dén 1a tiéu chi hiéu qua kinh doanh nén viéc danh gia cang don gian thi cang dé
thuc hién. Do vay, dbi v6i Big C dang trong giai doan phat trién thi phan thi hai tiéu
chi nay 13 phu hop nhit dé danh gia hoat dong cua cac thanh vién trong kénh.

Viéc danh gia s€ co hi¢u qua hon néu duge thuc hién thuong xuyén hay dinh
ky. Viéc danh gid nay s€ cho mdt két qua rat chan thuc vé toan bd cac hoat dong
clia cac thanh vién trong kénh. Day 1a co sé dé dua ra nhitng nguyén tac ddi xir
cong khai trong hé thong va 14 co so dé danh gia lai cAc muc tiéu dai han trong viéc
quan ly kénh.

Ngoai hai tiéu chi trén, Big C can phat trién céc tiéu chi danh gia khac nhu:

- Kha ning cung cap hang hoa t6i cac trung gian phan phdi, biéu hién qua su
sin cd clia san pham trudc cac don hang tir cac thanh vién kénh, thoi gian giao
hang, phuong thtrc giao dich.

- Thai do hop tac vdi Big C, thé hién qua vi¢c tuan thu cac quy dinh, thuong
xuyén bdo cdo tinh hinh thi truong, doanh s6 ban thuc té, thuc hién nghi€ém tac
khuyén mai cho khach hang, san sang hoat dong vi lgi ich chung cta toan by kénh
phan phdi.

Cung v6i viée phat trién cac tiéu chi va thuc thi cong tac danh gia, Big C can
dua ra va thyc hi¢én nghiém tuc cac bién phap thudng, phat. Qua do, cac thanh vién
kénh s& nhan thirc tot hon vai trd, nhiém vy khi tham gia vao hé thong kénh phan
phdi.

3.3.5Hoan thién qudn tri hiu can cho mang tiéu thu

Dua vao mé hinh phan tich SWOT cdp 2 va nhitng thyc trang da duoc dé cap
& chuong 2 (trang 103), cong tac hoan thién quan tri hdu cin 13 diéu can thiét cu thé
nhu sau:

-Cai thién lai tinh hinh kho bai, thué thém 2 container lanh tai trung gian phan

phdi Mién Nam, Mién Bac, Mién Trung ( hién tai chi c6 3 container tai Mién Nam
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va 1 container tai trung gian phan phdi Mién Trung, Mién Bic) d& du try hang héa.

- Thanh lap bd phan riéng chuyén phu trach va quan 1y cong tac hau can nay.

-Xay dung thém kho chtra cic loai hang séng nhu cua, ba ba, ca sdng cac loai.

- M6 rong thém tuyén dudng luu thong tir Mién Bic, Mién Trung vao Mién
Nam bang duong bd hodc dudng hang khéng dé van chuyén cac mit hang dic sin
tai dia phuong nay sang dia phuong khac.

Vé co ban, khau hoan thién hiu can cta hé théng siéu thi Big C la tuong doi
hop 1y va c6 kha ning thyc hién. Néu Big C thuc hién duoc cac cong tac da dé ra thi
cong tac hau can cua siéu thi s& virng manh hon nita.

3.3.6Cdc gidi phdp hoan thién viéc sir dung hé thong Marketing - Mix dé qudn
Iy kénh phén phéi ciia Big C
Theo nhu thyc trang dd dugc dé cap & chuong 2 (trang 75) va cac phén tich
trong mo hinh SWOT cép 2, cong tac hoan thién viéc sir dung hé thong marketing —
mix dé quan Iy duoc thé hién dudi day:

3.3.6.1 Gidi phdp hoan thién chién lwoc sdn phim dé ting cwong qudn Iy kénh

Nang cao chat luong, cai thién t6i da do tuoi song, ddng thoi da dang hoa sin
phém dé nguoi tiéu dung co nhiéu sy lya chon phu hop véi nhu cau.

Big C can xdy dung mot chién lwgc quang ba giup cac thanh vién trong kénh
nhan thirc dugc nhitng diém manh cta Big C so véi1 céac ddi tha canh tranh, cong tac
tiép xuc voi khach hang vi thé ciing hiéu qua hon, khach hang s& mau chong di téi
quyét dinh mua hang.

Big C can tham khao y kién cac thanh vién kénh, nhitng ngudi truc tiép cung
cap san pham cho khach hang vé san pham méi qua cac cudc hop, hoi thao. Thong
thuong, Trung tim thu mua ty dua ra dong san pham méi va quyét dinh cac chinh
sach di kém dé dat duoc mot murc loi nhuan hop 1y. Tuy nhién, thanh cong cua mot
san phim méi phu thudc rat nhiéu vao su hop tic cua cac thanh vién kénh. Cac
thanh vién kénh - Nhitng nguoi thuong xuyén tiép xic voi khach hang, cé nhiing

cach nhin nhan vé san pham, khach hang ma Big C khong thay duoc va su cong tac
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clia cira hang qua viéc dong goép ¥ kién vao chién luoc san pham s& gia ting hiéu
qua ctia toan bd kénh phan phdi khi mot san pham méi ra doi.

3.3.6.2 Gidi phdp hoan thién chién lwgc gid dé ting cwong quan ly kénh

Big C can ap dung cic mirc gia san pham khac nhau tiy theo ving, khu vuc
thi truong dé tao su khac biét 16n so voi san phﬁm cua cac dbi thu canh tranh. Su
Iwa chon ctia khach hang & khu vuc nong thon - ddi twong c6 thu nhép thip s& dé
dang hon khi mua san pham.

Big C c6 thé kinh doanh san pham v&i mirc gia tir 5.000 dong dén 300.000
dong/kg dé phu hop véi khu vuc thi truong ndng thon (huyén, xi) cac tinh phia Bac
va Mién Tay Nam B9.

Big C x4y dung hinh anh gia dén v&i khach hang rat tot vi trung tdim thu mua
luén c6 ngudn hang thu mua tin gdc ctia nha cung cip dia phuong va gia cta san
pham hodc gia ban khuyén mii ludn dugc trung tim thu mua 4n dinh gid nhung
luén dam bao loi nhuin va doanh s6 cho cuira hang.

3.3.6.3 Gidi phdp hozn thién chién hroc xiic tién dé ting cuong quén Iy kénh

Big C c6 thé phdi hop véi cac Cong ty quang cio xdy dung ké hoach duy tri
va phat trién hinh anh cua Big C tai cac dia diém ban hang. Déng thoi, khi nhan
dugc hd tro bién hiéu quang cio tir Big C, cc cira hang phai c6 nhirng cam két vé
quang bé, duy tri bién hiéu.

Qua thong ké cua Phong ban hang, trong thdi gian ¢6 khuyén mai thi sé luong
tiéu thy san phdm ting 1én dang ké nhung sau do6 thi giam di, Big C can can di
ngan sach xtic tién va tap trung vao cong tac xay dung, cling c6 mdi quan hé vdi cac
ctra hang. Pay la mét bién phap dai han, dem lai hi¢u qua on dinh va su gén két
gifta cac thanh vién ctia kénh phan phéi - Nhirng d6i tac co tinh doc 1ap kinh doanh
va pham vi quyén han ngay cang gia ting. Cac chuwong trinh hop tac ma Big C c6
thé dua ra la: H) trg quang cdo, t6 chirc cac cudc thi nhan vién ban hang gioi, trung
bay cira hang, tro cip tai chinh trén sé hang banra. ..

T6 chuc tt cac chuong trinh khuyén mai: Trudc khi thue hién cac chuong

trinh khuyén mai can c6 nhitng diéu tra day du vé kha ning tai chinh, lurong hang
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ton tai cac diém ban hang, tranh tinh trang to chirc khuyén mai lién tiép khong ap
dung ddi véi hang ton trén thi trudng, gay khé khin d6i v6i hoat dong kinh doanh
clia ctra hang va cac diém ban hang.

Két lugn chwong 3: Chuong 3 di dua mot sd giai phap nhim hoan thién cong

tac to chirc, quan 1y kénh phan phdi san pham thuy hai san cua hé théng siéu thi Big
C dya trén mé hinh phan tich kinh doanh SWOT cép 2 dé phan tich va két hop cac
chién lugc. Mic du nhirng giai phap nay chua co du diéu kién dé phan tich chi tiét
va hudng td chuc thuc hién nhung déu dya trén nhirng co s& phan tich thyc trang h¢
thong kénh phan phdi va tong hop cac didu kién moi trudng kinh doanh cua Big C
trong thoi gian téi. Véi mong mudn déng goép cho su phat trién cua Big C, tac gia
d3 cb ging dua tinh thuce tién vao tirng phan muc nghién ctru dé ning cao kha ning
ap dung ctia cac gai phap. Dé ting tinh kha thi ctia cac giai phap doi hoi Big C phai
xay dung mot ké hoach hanh dong cu thé theo tirng giai doan phat trién cho phu hop

v&1 nhitng ngudn lyc c6 han va cac muc ti€éu chung cua Big C

3.4 Mt s6 kién nghi
3.4.1 Péi voi Big C

- Tap trung ngudn luc hoat dong chinh vao kinh doanh thuyc phidm twoi sdng
dic biét 1a nganh thity hai san vi day 1a nganh hang c¢6 xu hudng phat trién cao. B
phan thyc pham tuoi sdng ciing 1 bd mit cho siéu thi BigC.

- Tang cudng nang lyc tai chinh; lién két bén virng voi nganh thiy san trong
nudce, dé chii dong ngudn thu mua vao 6n dinh, gép phan thic ddy nén thity san ndi
dia phat trién; Pao tao nguén nhan luc dé c6 doi ngii quan ly trinh d§ cao, doi ngii
cong nhan lanh nghé dap tng dugce dinh huéng trd thanh mot trong nhirng siéu thi
¢4 von dau tu nudce ngoai hién dai.

- Tan dung co hoi dem cac chién Iuoc kinh doanh cua nudc ngoai ap dung
vao Viét Nam dé cai thién tinh hinh phan phéi hang héa trong nuéc

- Chu dong thu mua tan gdc cac ngudn dau vao ludn cé gia tot nhat dén khach
hang.

3.4.2 Dbi véi Nha nuée
- H6 tro cac doanh nghiép trong nganh thuy hai san tham du cac hdi cho,

trién 1am nganh thay hai san ¢ trong va ngoai nudc dé ti€p can thi trudng.
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- Can c6 cac quy dinh, ché tai nghiém khac hon trong xir 1y hang nhap lau,
hang nhai, hang gid cac thuong hi¢u trong nudc va cac hinh thirc canh tranh khong
lanh manh, tron thué.

- C6 céc giai phap tich cuc dé ho tro ting truong kinh té, ning cao thu nhap
cho nguoi dan, giam dan sy chénh 1éch vé thu nhap va mtc song gitra thanh thi va
nong thon, tao diéu kién thuan loi cho kinh té phat trién, ddm bao cho su phat trién
bén virng ctia nganh thuc pham

3.4.3 D6i v6i nganh

- Can hop tac v6i cac Hiép hoi nudi trdng thuy hai san dé hd trg nhau phat
trién, canh tranh v&i cac d6i thu dén tir cac nudce trong khu vuce va trén thé gidi.

- Can c6 cac chinh sach hd trg cac thanh vién cung phat trién, tham muu giup
Nha nuée ban hanh cac quy dinh chéng hang 1au, hang nhai, t6 chirc hoi thao, hoi
cho chuyén nganh dé cac doanh nghiép c6 diéu kién quang ba thuong hiéu, hoc hoi

nang cao nang luc san xuat, thuc hién chién lugc phat trién chung ctia nganh.
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KET LUAN

Kénh phan phdi bao gdm mot tap hop cac thanh vién tham gia tir nha cung
{rng hang hoa ( nha san xuat) dén cac trung gian thwong mai, cac to chic hd trg dén
ngudi tiéu dung cudi cung tham gia cic qué trinh cung cAp hang hoa nhim théa mén
nhu cau cua thi trudng. Mbi thanh vién déu c6 nhitng chirc ning, nhiém vy phin
phéi cu thé va phuy thudc 1an nhau.

Trén co s& nghién ciru va phan tich cac van dé 1y thuyét cua kénh phan phdi
hang tiéu ding néi chung va kénh phan phdi thay hai san néi riéng tai Viét Nam,
cho thay cong tac to chirc, thiét ké va quan 1y kénh phan phdi san pham thuy hai san
ctia cac doanh nghiép kinh doanh mit hang nay 13 rt can thiét va cin duoc phan
tich, nghién ctru k§ vé& mat 1y thuyét cling nhu thuc tién dé tao co sé cho hoat dong
kinh doanh thuc té trong méi trudng canh tranh. Cac van dé Iy thuyét duoc dé cap 1a
nhitng vin dé co ban lam cin cir danh gi4, tim hiéu tinh hinh thyc té cta Big C va
dic biét 1a hoat dong ciia hé thong kénh phan phdi san pham tir ngay thanh lap dén
nay.

Hoan thién hoat dong kénh phan phdi san pham thay hai san cta hé thdng siéu
thi Big C 1a can thiét va cip bach. Muc tiéu ctia cong tic ndy la ning cao hiéu qua
kinh doanh va kha ning canh tranh ctia hé thdng siéu thi Big C trén thi trudng.
Trude mét, Big C can tao moi diéu kién vé nhan su, trang thiét bi, dao tao ky nang
quan 1y kénh phan phdi dé nd luc xay dung mot hé thdng kénh phan phdi van hanh
hi¢u qua.

H¢ thong kénh phan phéi ciia Big C rat da dang voi nhitng méi lién hé phuc
tap trén mot pham vi rong 16n. Ludn vin dé cap nhitng van dé co ban va cot 1i gitr
vi tri chu dao trong vi¢c nang cao hi¢u qua hoat dong cia kénh phan phéi. Céc kién
nghi ma ludn vin dua ra chu yéu dua trén két qua phan tich hoat dong kinh doanh
ctia Big C noéi chung va dic biét 13 hoat dong ctia kénh phan phdi dé tir d6 dé xuat
cac giai phap nham gitp Big C van dung vao thyc tién quan ly. Cac giai phap can

duoc thuc hién mot cach d@)ng bo theo tién trinh c6 hé théng. Trong do, Big C can
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nghién ciru bo sung, cu thé hoa va diéu chinh dé thich &ng nhanh véi bién dong cua
thi truong.

Qua trinh to chire trién khai va thuc hién cac giai phap ma ludn van dé xuit
can tudn tha theo ding trinh ty ké hoach thdng nhit ciing nhu nhitng diéu kién dic
thu cua van hoa, kinh té - xa hoi Viét Nam. Mat khac, can dam bao cac diéu kién
dugc dé cap trong tirng giai phap dic biét 1a dam bao su can dbi gitra cac gai phap
du kién véi ca ngué)n luc dé thuc hién. Trong do, van dé con nguoi dugc xac dinh 1a
trung tAm cua cc giai phap nang cao chat lugng san pham. Do vy, Big C can dau
tu nhiéu hon nita vao cong tac dao tao, bdi dudng, ning cao trinh do chuyén mon
nghiép vu va nhan thirc cua ddi ngii 1anh dao cua Big C.

MO&i mot dé tai déu c6 nhiéu cach tiép can nghién ctru khac nhau, nhét 1a & dé
tai chua duoc cac cong ty san xuit trong nude chi trong nhu viée to chire, thiét ké,
quan 1y hé thdng kénh phan phdi. Va dy ciing 1a mot trong nhitng mang cong viée
phirc tap va khé khin nhét trong chién lugc Marketing hdn hop ctia bat ky doanh
nghiép niao. Chinh vi vay, tuy da rat c6 gang dé hoan thién dé tai nhung luan vin
khong thé tranh duoc nhirng sai sot, rat mong nhan duoc su dong gop ¥ kién ctia cac
thay, c6 gido va nhitng ngudi quan tdm dén van dé nay.

T6i xin chan thanh cam on su hudng dan tin tinh cua c6 gido hudng dan PGS
- TS Ha Thi Ngoc Oanh va cac can b0 cong tac tai HE théng siéu thi Big C trong

qua trinh 1am ludn van
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